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UvVOD

Podnikatel'ské prostredie v najSirSom ponimani reflektuje kvalitu hospodarskych
podmienok a predpokladov pre ekonomicku ¢innost’ podnikatel'skych subjektov. Definovat
podnikatel'ské prostredie je vSak pomerne zlozité, ked’Zze ho ovplyvituje mnozstvo faktorov.
Tie su tzko previazané nie len s ekonomickym a politickym prostredim, ale aj s otdzkami
infrastruktury, technologii ¢i Specifickych potrieb v danom odvetvi alebo podnikatel'skom
subjekte.

Kvalitné podnikatel'ské prostredie je vo vSeobecnosti povazované za kl'icovi podmienku,
ktora determinuje zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti a rast kazdej trhovej
ekonomiky. V pripade malych a strednych podnikov je kvalita podnikatel'ského prostredia
vnimana este citlivej$ie. Prave MSP zvycajne disponuju len obmedzenymi zdrojmi a vykazuja
podstatne vyssiu citlivost’ na existenciu roznych netrhovych bariér.

Podla viacerych Specializovanych medzinarodnych hodnoteni (napr. Doing Business,
World Competitiveness Yearbook alebo Index ekonomickej slobody) sa kvalita
podnikatel'ského prostredia na Slovensku V porovnani s ostatnymi krajinami sveta vyrazne
nezlepsSuje. Z dovodu postdenia kvality podnikatel'ského prostredia na Slovensku z inej
perspektivy bol zrealizovany reprezentativny kvantitativny prieskum medzi MSP, ktory sa
prioritne zameral na nasledujuce oblasti:

e posudenie spokojnosti, resp. nespokojnosti s podmienkami na podnikanie na
Slovensku;

¢ hodnotenie vyvoja podnikatel'ského prostredia;

e Zmapovanie najzavaznejsich prekazok v podnikani na Slovensku;

e posudenie vplyvu Castych legislativnych zmien na podnikanie;

e zmapovanie nazorov na hospodarsku politiku Statu;

e zozbieranie navrhov a odporucani na zlepSovanie podmienok.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch januar
az februar 2020, teda este v obdobi pred prijatim opatreni Vlady SR proti Sireniu ochorenia
Covid-19. Prieskumu sa zucastnilo 1 000 malych a strednych podnikatelov. Zber udajov
realizovala prieskumna agentara AKO, s.r.o. Respondenti prieskumu boli predstavitelia
podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou prdvomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1  CHARAKTERISTIKA SKUMANEJ VZORKY MSP

V nasledujicej Casti st prezentované zakladné charakteristiky skimanej vzorky malych
a strednych podnikov z hladiska:

e pravnej formy;

e velkostnej kategorie podniku na zaklade poctu zamestnancov;

e odvetvia, Vktorom vykonavaji hlavni ¢innost' podnikania (podl'a Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE);

e regiondlnej prislusnosti na urovni regionov NUTS 3;

e dizky podnikania;

e pohlavia a veku respondenta.

Z celkovej vzorky 1000 malych a strednych podnikov tvorili tri $tvrtiny MSP —
pravnické osoby. Dalsiu Stvrtinu skimanej vzorky doplnili  fyzické osoby -
podnikatelia. V struktire oslovenych MSP podl'a pravnych foriem prevazuje zastlipenie
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym — S.r.0. (72,7 %). Pravna forma FO — podnikatelia je
takmer vyhradne zastipena Zivnostnikmi, ktori predstavuju 24,5 % vsetkych respondentov.
Fyzické 0soby — podnikatefov dopliiajti zastupcovia slobodnych povolani a samostatne
hospodariacich rolnikov s podielom 0,5 % (zapocitané v kategorii ,,Iné*). V mensej miere st
zastipeni aj mali a stredni podnikatelia podnikajuci ako akciové spolo¢nosti (1,9 %).
Sktimanu vzorku doplnili MSP s inou pravnou formou (0,4 %), do ktorej mozno zaradit’ napr.
druzstvd, komanditné spolo¢nosti, verejno-obchodné spolo¢nosti, alebo jednoduché
spolo¢nosti na akcie.

Z malych a strednych podnikov boli v prieskume najpocetnejSie zastipené podniky
S po¢tom zamestnancov 0 az 9, teda kategoria mikropodnikov (69,3 %0). Priblizne pétinu
oslovenych (20,7 %) tvorili malé podniky (10 — 49 zamestnancov). S najniz§im podielom
(10,0 %) boli v prieskume zastapené stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami.

Respondenti bez zamestnancov tvorili len 6,6 % vsetkych oslovenych MSP.

Graf ¢. 1: Oslovené MSP podlPa pravnej Graf ¢. 2: Oslovené MSP
formy podla vel’kostnej kategorie podnikov

1,9% 0,9%

|

10,0%

20,7%

72,7%

= Zivnostnik

Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym
= Akciova spolo¢nost

Iné

= mikro malé stredné



Nazory MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia na Slovensku SBA

Z pohl'adu regionalneho zastupenia malych a strednych podnikov boli v prieskume
osloveni zastupcovia so sidlom vo vSetkych 6smych krajoch Slovenska. Najvicsie zastupenie
(29,2 %) mali malé a stredné podniky so sidlom v Bratislavskom kraji. Zastipenie MSP
z ostatnych krajov sa pohybovalo v intervale od 8,6 % v Trencianskom kraji do 11,5 %
v Nitrianskom a Zilinskom.

Tab. ¢. 1: Respondenti podPa sidla firmy — regionalna irovein NUTS 3

Bratislavsky kraj 34,0% 14,8% 29,2%
Trnavsky kraj 8,8% 10,8% 9,3%
Trenc&iansky kraj 7,9% 10,8% 8,6%
Nitriansky kraj 10,9% 13,2% 11,5%
Zilinsky kraj 10,3% 15,2% 11,5%
Banskobystricky kraj 8,8% 10,8% 9,3%
PreSovsky kraj 9,1% 14,4% 10,4%
KoSicky kraj 10,3% 10,0% 10,2%
Spolu 100,0% 89,2% 100,0%
Takmer tretinu (29,2 %) skumanej vzorky malych astrednych podnikov

tvorili podnikatel'ské subjekty, ktoré vykonavali svoju hlavnua ¢innost’ podnikania v odvetvi
obchodnych sluzieb. VVzorku respondentov d’alej doplnili MSP posobiace v sektore obchod

vve

MSP z odvetvia ubytovanie a stravovanie s podielom 3,3 %. PodrobnejSiu odvetvova
Struktiru prezentuje nasledujtca tabulka.

Tab. ¢. 2: Respondenti podl’a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti

P&dohospodarstvo (sekcia A) 3,2% 5,2% 3,7%
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 9,1% 15,2% 10,6%
Stavebnictvo (sekcia F) 8,3% 21,6% 11,6%
Obchod (sekcia G) 26,7% 21,6% 25,4%
Doprava, informacie a komunikacie (sekcia H, J) 9,9% 6,0% 8,9%
Ubytovanie a stravovanie (sekcia I) 3,3% 3,6% 3,3%
Obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) 32,6% 18,8% 29,2%
Ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S) 7,1% 8,0% 7,3%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0%

Z pohladu dizky podnikania bola vzorka MSP zloZena prevaine z respondentov
S dlhoroénymi skisenost’ami s podnikanim. Viac ako tri Stvrtiny respondentov (79,0 %)
tvorili MSP posobiace na trhu dlhSie ako 10 rokov. Vzorku d’alej doplnili MSP podnikajuce
5 az 10 rokov (11,9 %), resp. 3 az 5 rokov (6,2 %). Najmensi podiel, na arovni 2,9 %, tvorili
zacinajuci podnikatelia, ktori podnikaju kratsie ako 3 roky.

Tab. & 3: Respondenti podPa dizky podnikania

Menej ako 3 roky 2,8% 3,2% 2,9%
Od 3 do 5 rokov 5,2% 9,2% 6,2%
Od 5 do 10 rokov 12,8% 9,2% 11,9%
10 a viac rokov 79,2% 78,4% 79,0%
Spolu 2,8% 3,2% 2,9%
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Medzi zastupcami oslovenych MSP prevaZovali muZi s podielom 74 %. Zeny tvorili
d’alsich 26 %. Z pohl'adu vekového zlozenia sa na prieskume zacastnili respondenti v réznom
veku. NajpocetnejSiu skupinu reprezentovali zastupcovia oslovenych MSP vo veku 40 az
44 rokov (17,1 %) nasledovala vekova kategoria 50 az 54 ro¢nych (16,8 %). Ostatné vekové
kategorie podnikatel'ov boli zastiipené v mensej miere. Najmenej mlady podnikatelia vo veku
do 29 rokov, ktori tvorili len 2,5 % zcelej skimanej vzorky a star§i respondenti
v déchodkovom veku.

Graf ¢. 3: Skimané MSP podla veku a pohlavia respondenta

Menej ako 24 rokov | 0,2%
25az 29 rokov I 2,3% 3
30 a2 34 rokov  EEGE_— 7 ,6% oy
35 az 39 rokov I 13,0%
40 az 44 rokov I 17,1%
45 az 49 rokov I 13,7%
50 a2 54 rokov I  16,5% W
55 az 59 rokov I 13,3%
60 az 64 rokov NN 10,3%
65 a viac rokov NN 5 7%
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2 NAZORY NA PODNIKANIE A PODNIKATELSKE PROSTREDIE

2.1 Hodnotenie spokojnosti s podmienkami pre podnikanie

Predstavitelia malych a strednych podnikov sa v prieskume vyjadrili k podmienkam pre
podnikanie na Slovensku v dvoch obdobiach — v sucasnosti (rok 2019) avobdobi ked
S podnikanim zacinali. Medzi oslovenymi MSP prevladala nespokojnost’ so sucasnymi
podmienkami pre podnikanie na Slovensku. Podla hodnotenia spokojnosti na stupnici
podmienkami pre podnikanie prevladala v pripade 37,8 % malych a strednych
podnikatel’ov. Naopak, nespokojnost’ (hodnotenie 4 az 6) prezentovali takmer dve tretiny
(62,2 %) respondentov. Index spokojnosti malych a strednych podnikatel'ov so su¢asnym
stavom podnikatel'ského prostredia dosiahol podla spracovanych vysledkov prieskumu
4,1 bodu (na stupnici od 1 po 6)".

Rovnakym sposobom respondenti hodnotili aj podmienky pre podnikanie v zaciatkoch ich
podnikania na Slovensku. V tomto pripade bolo hodnotenie pozitivnejSie. Spokojnost’
s podmienkami na podnikanie (hodnotenie 1 aZ 3) prezentovali dve tretiny podnikatelov
(66,7 %0). S podmienkami na zaciatku svojho podnikania nebola spokojna (hodnotenie 4 az 6)
tretina zastupcov MSP (33,3 %). Index spokojnosti s podmienkami pre podnikanie na
zaciatku podnikania dosiahol 3,2 bodu.

Graf ¢. 4: Hodnotenie spokojnosti s podmienkami pre podnikanie na Slovensku

o1: Vyjadrite VaSu celkovu spokojnost’ s podmienkami pre podnikanie na Slovensku v stc¢asnosti a na zacCiatku
svojho podnikania na Skale od 1 (maximalna spokojnost) po 6 (maximalna nespokojnost)

Index spokojnosti

najniz$ia spokojnost 6

X
N
o
®

1 najvyssSia spokojnost’

sucasnost’

31,2%

na zaciatku
podnikania

1 najvyssia spokojnost @ najnizSia spokojnost’ 6

Index spokojnosti

N = 1000 respondentov

Z porovnania hodnotenia podmienok pre podnikanie na za¢iatku podnikania a v sti¢asnosti
bolo mozné urc¢it’ podiel respondentov, ktori hodnotili sticasné podmienky pozitivnejsie,
negativnejSie alebo bez zmeny Vporovnani sich hodnotenim na zaciatku podnikania.
Len 17,6 % zastupcov MSP hodnotilo sii¢asné podmienky pre podnikanie pozitivnejsie
ako v obdobi kedy s podnikanim zadinali. Naopak, viac ako polovica (56,9 %)

! Vypocet indexu vychadza z percentudlneho zastipenia jednotlivych odpovedi (napr. hodnotu 6 ozna&ilo 30 %
respondentov, hodnotu 5 oznacilo 40 %, atd’.). Percenta boli nasledne prenasobené zodpovedajucim poctom
bodov. Prenasobené hodnoty za vsetky odpovede boli v d’alSom kroku sc¢itané, pricom maximalna mozna
hodnota je 600. Z dovodu prevedenia bodov na stupnicu od 1 do 6 bol sucet vydeleny hodnotou 100.

9
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podnikatel'ov bola spokojnejSia s podmienkami pre podnikanie v zaciatkoch ich podnikania.
Priblizne $tvrtina respondentov (25,5 %) pridelila si¢asnym podmienkam rovnaké hodnotenie
ako na zaciatku svojho podnikania.

Prevladajicu spokojnost’ s podmienkami na podnikanie na Slovensku deklarovali
v prieskume predovsetkym zastupcovia mikropodnikov (40,8 %), podnikatelia z odvetvia
obchodnych (44,2 %) a ostatnych sluzieb (42,5 %), firmy so sidlom v Trnavskom (47,4 %) a
Bratislavskom kraji (45,2 %), zacinajice podniky (62,0 %), a respondenti v nizsich vekovych
kategoriach. Spokojnost’ s aktualnymi podmienkami klesa s narastom veku respondentov
a dizkou podnikania. Medzi najmenej spokojnych podnikatel’ov moZno zaradit’ zastupcov
strednych podnikov (75,0 %), firiem z odvetvia pddohospodarstvo (75,6 %), so sidlom
v Zilinskom (71,3 %) a Kogickom kraji (70,6 %) a skusenejsich podnikatelov vo vy$§om
veku.

Tab. ¢. 4: Spokojnost’ s podmienkami pre podnikanie na Slovensku v suc¢asnosti

Celkova vzorka 1 000 respondentov 37,8% 62,2%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 40,8% 59,2%
oce
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 33,8% 66,2%
50 az 249 zamestnancov 25,0% 75,0%
Pbddohospodarstvo 24,3% 75,6%
Priemysel 30,2% 69,9%
Stavebnictvo 39,7% 60,4%
. Obchod 35,8% 64,2%
Odvetvie - -
Doprava a informacie 33,7% 66,3%
Ubytovanie a stravovanie 30,3% 69,7%
Obchodné sluzby 44,2% 55,8%
Ostatné sluzby 42,5% 57,5%
Bratislavsky 45,2% 54,8%
Trnavsky 47,4% 52,7%
Nitriansky 33,1% 66,9%
o] 0, 0,
Kraj sidla Trenciansky 30,3% 69,8%
Banskobystricky 36,6% 63,5%
Zilinsky 28,7% 71,3%
PreSovsky 39,4% 60,6%
Kosicky 29,4% 70,6%
Pravna f Zivnostnik 38,4% 61,7%
ravna forma
firmy Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 38,0% 62,1%
Iné 28,6% 71,4%
Menej ako 3 roky 62,0% 37,9%
P 0, 0,
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 51,6% 48,5%
Od 6 do 9 rokov 47,9% 52,0%
10 a viac rokov 34,3% 65,7%
. Muz 35,8% 64,2%
Pohlavie <
Zena 43,5% 56,5%
Do 29 rokov 48,0% 52,0%
30 az 39 rokov 46,1% 53,9%
Vek 40 az 49 rokov 39,2% 60,8%
50 az 59 rokov 31,2% 68,8%
60 a viac 35,0% 65,1%

Pozn.: prevladajuca spokojnost’ predstavuje hodnotenie 1 az 3 a prevladajiica nespokojnost’ hodnotenie 4 az 6.
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Prevladajicu spokojnost’ s podmienkami na podnikanie v obdobi zacatia podnikania
vyjadrili v prieskume predovsetkym zastupcovia firiem posobiacich v odvetvi ubytovanie
a stravovanie (75,8 %) apodohospodarstvo (72,9 %), so sidlom v Trenfianskom Kkraji
(71,0 %), iné pravne formy (78,5 %) a zeny (71,0 %).

Prevladajucu nespokojnost’ s podmienkami na podnikanie Vv obdobi zacatia
podnikania deklarovali v prieskume predovsetkym firmy posobiace v doprave
a informaciach (42,7 %) a v stavebnictve (38,8 %), podnikatelia posobiaci na trhu menej ako
3 roky (41,3 %), resp. 3 az 5 rokov (40,3 %) a podnikatelia vo veku do 29 rokov (64,0 %).

Tab. ¢. 5: Spokojnost’ s podmienkami pre podnikanie na Slovensku Vv obdobi zacatia
podnikania

Celkova vzorka 1 000 respondentov 66,7% 33,3%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 66,2% 33,8%
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 67,6% 32,4%
50 az 249 zamestnancov 68,0% 32,0%
Pbdohospodarstvo 72,9% 27,0%
Priemysel 66,0% 34,0%
Stavebnictvo 61,3% 38,8%
. Obchod 69,7% 30,3%
Odvetvie - —
Doprava a informacie 57,3% 42, 7%
Ubytovanie a stravovanie 75,8% 24,2%
Obchodné sluzby 68,6% 31,5%
Ostatné sluzby 63,0% 37,0%
Bratislavsky kraj 66,4% 33,5%
Trnavsky kraj 64,6% 35,5%
Nitriansky kraj 67,8% 32,1%
o] i 0, 0,
Kraj sidla Trenmansky.kra'J . 71,0% 29,1%
Banskobystricky kraj 65,7% 34,4%
Zilinsky kraj 66,0% 34,0%
PreSovsky kraj 66,4% 33,6%
KoSicky kraj 66,7% 33,4%
Pravna f Zivnostnik 65,7% 34,3%
ﬁrr;\;na orma Spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym 66,6% 33,4%
Iné 78,5% 21,4%
Menej ako 3 roky 58,6% 41,3%
. 0, 0,
Dizka podnikania Od 3 do 5 rokov 59,7% 40,3%
Od 6 do 9 rokov 63,0% 37,0%
10 a viac rokov 68,2% 32,0%
. Muz 65,1% 34,9%
Pohlavie "
Zena 71,0% 29,1%
Do 29 rokov 36,0% 64,0%
30 az 39 rokov 64,6% 35,5%
Vek 40 az 49 rokov 68,5% 31,5%
50 az 59 rokov 68,0% 32,0%
60 a viac 68,1% 31,9%

Pozn.: prevladajica spokojnost’ predstavuje hodnotenie 1 az 3 a prevladajiica nespokojnost’ hodnotenie 4 az 6.
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2.2  Prekazky pre fungovanie a d’alsi rast podnikania

Pre malych astrednych podnikatelov je pri fungovani a d’alSom raste podnikania
najvyznamnejSiu prekazkou nestabilita a nejednoznac¢nost’ zakonov. Tento faktor
povazuje za miernu, vaznu alebo rozhodujuci prekazku az 93,6 % respondentov. Pre takmer
tretinu MSP (32,2 %) st Caste zmeny legislativy a ich nejednozna¢nost’ zasadnou prekazkou
v podnikani na Slovensku. O opodstatnenosti tychto postojov hovoria aj Statistiky.
Podlaidajov SBA bolo na Slovensku pocas roka 2019 evidovanych celkovo
59 noviel desiatich hlavnych zakonov priamo stvisiacich s podnikanim.

Z vysledkov d’alej vyplyva, ze sektor MSP neustale pocituje problémy aj na pracovnom
trhu. Problém s dostupnost’ou a kvalitou pracovnej sily oznacilo za prekazku az 80,6 %
oslovenych MSP. Medzi vyznamnejsie bariéry v podnikani na Slovensku respondenti
zaradili tiez korupciu (77,4 %) a vymoZzitenost’ prava sudnou cestou (77,0 %). Negativne
vyznieva najma vyssi podiel respondentov (jedna tretina), ktori vnimaji vymozitel'nost’ prava
cez sudy ako rozhodujucu prekazku podnikania.

Kvalitu a dostupnost’ infrastruktary na Slovensku povazuje za prekazku 71,1 %
malych a strednych podnikatel'ov. Pre priblizne dve tretiny oslovenych MSP (65,5 %)
predstavuje prekazku v podnikani obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkuren¢né praktiky.
Z uvedenych moznosti, respondenti vnimaji ako najmensiu prekazku pri fungovani a d’alSom
raste svojho podnikania organizovany zlo¢in a vydieranie (44,9 %). K hodnoteniu tohto
faktora sa zaroven nevedelo vyjadrit' az 17,8 % respondentov.

Graf ¢. 5: Prekazky pre fungovanie a d’alsi rast MSP

02: Nakolko su nasledovné faktory prekazkou pre fungovanie a dalsi rast Vasho podnikania?

Nestabilita a nejednoznacnost zakonov - [ S o
Dostupnost a kvalita pracovne; siy - [z S
Korupcia [N 5%

Vymozitelost prava cez sucy [ NGO 1%

Kvalita a dostupnost infrastruktary | RIS s S o
Cbmedseme vapu na U A 10C peeempi% . 34w 28% 6%
protikonkurencéné praktiky 0

Organizovany zlogin, vydieranic [ RGO G 5%
m Rozhodujlca prekazka ®m\VaZna prekdzka ®Len mierna prekazka mZiadna prekazka Nevie

N = 1000 respondentov

V porovnani s vysledkami prieskumu z roku 2018, resp. obdobného prieskumu z roku
2010 narasta negativne vnimanie faktorov ako: dostupnost’ a kvalita pracovnej sily (58,7 %
v roku 2010), kvalita a dostupnost’ infrastruktary (42,1 % v roku 2010) a vymezitePnost’
prava cez sudy (60,6 % v roku 2010). Vysledky zaroven potvrdzuji dlhodobé problémy
slovenského  podnikatel'ského prostredia v oblasti cCastych legislativnych  zmien
a nejednoznacnosti zakonov. Napriek opakovanym poZiadavkdm na prijatie zésadnych
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opatreni sa situdcia v tejto oblasti neustale zhorSuje. Azda aj pod vplyvom celospolocenske;j
situacie na Slovensku, mozno v roku 2019 sledovat’ narast podielu MSP, ktoré vnimaju
korupciu ako jednu z najzavaznejSich prekazok podnikania. V ostatnych pripadoch sa
vnimanie prekazok medzi rokom 2010 a 2020 takmer nezmenilo.

Graf ¢. 6: PrekaZKky pre fungovanie a d’alsi rast podnikania na Slovensku, 2010-2020

00000000000 ] 0,
Nestabilita a nejednoznacnost’ zakonov | 93,6%

0000000000000 0
Dostupnost a kvalita pracovne; sily /5 80.6%

e 77 4%
eI

I 0
Vymozitelnost prava cez sudy  E— 77,0%

- 0 0000 0 | 0
Kvalita a dostupnost’ infrastruktiry 71,1%

m 2020
Obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkurenéné = 65,5% = 2018
praktiky
I 44, 9% 2010
Organizovany zlo¢in, vydieranie I—— !
Zdroj: SBA 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kvalitu a dostupnost’ infrastruktury oznacili v prieskume ako prekazku pre
fungovania a rast podnikania predovsetkym predstavitelia strednych podnikov (79,0 %), firmy
poOsobiace v doprave, informaénych akomunika¢nych ¢innostiach (79,8 %) a ubytovani
a stravovani (84,8 %), podnikatelia so sidlom v Banskobystrickom (79,6 %), Zilinskom
(78,3 %) a Kosickom kraji (77,5 %), ¢o modze suvisiet s mensou rozvinutostou a nizSou
kvalitou dopravnej siete, najma v pripade dial'nic a rychlostnych ciest.

Problém s dostupnostou a kvalitou pracovnej sily narastd s velkostou podnikov
(najvyznamnej$i problém v pripade strednych podnikov (93,0 %). Dostupnost’ a kvalita
zamestnancov predstavuje vyznamny problém najmid pre firmy poOsobiace V ubytovani
a v stravovani (97,0 %), pédohospodarstve a tiez v doprave a informaciach (86,5 %), podniky
so sidlom v Tren¢ianskom kraji (84,9 %) a spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim (85,7 %).

Nestabilitu a nejednoznacnost’ legislativnych noriem vytvara prekazku pre
fungovanie a d’alsi rast podnikania predovSetkym medzi strednymi podnikmi (96,0 %)
podnikatel'mi v odvetvi podohospodarstvo, resp. ubytovanie a Stravovanie (100,0 %),
v priemysle (91,7 %), so sidlom v Nitrianskom kraji (96,5 %) a podnikajucimi v pravnej
forme spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenim (95,3 %).

VymoZiteI’nost’ prava cez siidy vnimaju ako problematicku oblast’ podnikatel’ského
prostredia hlavne malé (86,5 %) a stredné podniky (88,0 %), podnikatelia z odvetvia
podohospodarstva (81,1 %), dopravy a informacii, resp. obchodu, so sidlom v PreSovskom
kraji (85,6 %) a spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim (82,0 %).

Korupciu povazuju za prekazku podnikania predovsetkym zastupcovia strednych
podnikov (82,0 %), firmy z odvetvia dopravy, informa¢nych a komunika¢nych cCinnosti
(84,3 %), so sidlom v Nitrianskom a Zilinskom kraji (80,0 %), muzi (80,4 %) a mladsi
respondenti vo veku do 29 rokov (80,0 %), resp. 30 az 39 rokov (80,6 %).
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Organizovany zlo¢in a vydieranie ako prekaZku pre fungovanie a dalSi rast
podnikania vnimaji predovsetkym podnikatelia z odvetvia doprava a informacie (50,6 %)
a z obchodnych sluzieb (50,0 %), so sidlom v Bratislavskom kraji (50,3 %), zastupcovia
firiem podnikajacich od 3 do 5 rokov (50,0 %) a podnikatelia vo veku do 29 rokov (52,0 %).

Obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkuren¢né praktiky povazuji ako prekazku
podnikania predovSetkym zastupcovia strednych podnikov (75,0 %), firmy pdsobiace
Vv ubytovani a V stravovani (72,7 %), v doprave a informaciach (71,9 %) a stavebnictve
(69,0 %), podnikatelia so sidlom v KoSickom (76,5 %), Banskobystrickom (74,2 %)
av Zilinskom kraji (70,4 %), skusenej$i podnikatelia podnikajici dlhiie ako 10 rokov
(68,9 %) a starsi respondenti vo vekovej kategoérii 50 az 59 rokov (70,4 %).

Tab. ¢. 6: Prekazky pre fungovanie a d’alsi rast podnikania

Celkova vzorka 1 000 respondentov 71,1% 80,6% 93,6%

Pocet 0az v9 zamestnancov 68,7% 75,8% 92,8%

zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 75,4% 90,8% 95,2%

50 az 249 zamestnancov 79,0% 93,0% 96,0%

Pddohospodarstvo 73,0% 86,5% 100,0%

Priemysel 67,0% 83,0% 91,5%

Stavebnictvo 62,9% 78,4% 87,1%

. Obchod 74,0% 81,5% 93,7%
Odvetvie ; ”

Doprava a informacie 79,8% 86,5% 96,6%

Ubytovanie a stravovanie 84,8% 97,0% 100,0%

Obchodné sluzby 71,2% 77,1% 93,8%

Ostatné sluzby 61,6% 74,0% 95,9%

Bratislavsky kraj 69,5% 82,5% 94,2%

Trnavsky kraj 61,3% 78,5% 91,4%

Nitriansky kraj 64,3% 72,2% 96,5%

L Trenciansky kraj 64,0% 84,9% 90,7%
Kraj sidla —

Banskobystricky kraj 79,6% 83,9% 91,4%

Zilinsky kraj 78,3% 82,6% 95,7%

PreSovsky kraj 76,0% 82,7% 93,3%

KosSicky kraj 77,5% 75,5% 93,1%

Zivnostnik 64,1% 66,1% 88,2%

:rr;\;na forma ggﬂggggr?;; ruéenim 73.5% 85.7% 95.3%

Iné 71,4% 75,0% 96,4%

Menej ako 3 roky 65,5% 72,4% 93,1%

. . . Od 3 do 5 rokov 64,5% 74,2% 90,3%

Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 71,4% 74,8% 94,1%

10 a viac rokov 71,8% 82,3% 93,8%

Pohlavie Mui 72,6% 80,8% 93,9%

Zena 66,8% 80,2% 92,7%

Do 29 rokov 64,0% 76,0% 92,0%

30 az 39 rokov 70,4% 81,6% 93,2%

Vek 40 az 49 rokov 75,3% 86,0% 95,5%

50 az 59 rokov 67,4% 79,4% 92,4%

60 a viac 71,9% 71,9% 93,1%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 6

Celkova vzorka |1 000 respondentov 77,0% 77,4% 44,9% 65,5%
. 0 az 9 zamestnancov 72,6% 75,6% 42,9% 64,5%
ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 86,5% 81,2% 49,8% 64,3%
50 az 249 zamestnancov 88,0% 82,0% 49,0% 75,0%

Pddohospodarstvo 81,1% 75,7% 27,0% 64,9%

Priemysel 71,7% 79,2% 42,5% 66,0%

Stavebnictvo 71,6% 73,3% 33,6% 69,0%

Odvetvie Obchod 80,3% 81,5% 46,1% 66,5%
Doprava a informacie 80,9% 84,3% 50,6% 71,9%

Ubytovanie a stravovanie 60,6% 72, 7% 48,5% 72, 7%

Obchodné sluzby 78,1% 74,0% 50,0% 62,7%

Ostatné sluzby 78,1% 75,3% 42,5% 56,2%

Bratislavsky kraj 80,5% 77,7% 50,3% 59,2%

Trnavsky kraj 66,7% 71,0% 37,6% 59,1%

Nitriansky kraj 73,9% 80,0% 40,0% 67,8%

Krai sidla Trenciansky kraj 79,1% 73,3% 41,9% 60,5%
) Banskobystricky kraj 71,0% 77,4% 43,0% 74,2%
Zilinsky kraj 76,5% 80,0% 45,2% 70,4%

PreSovsky kraj 85,6% 77,9% 45,2% 66,3%

Kosicky kraj 75,5% 79,4% 45,1% 76,5%

Zivnostnik 62,4% 71,4% 32,2% 61,6%

:r';‘;"a forma Sgggg;gﬁ;; rucenim 82,0% 79,8% 49,7% 67,1%
Iné 75,0% 67,9% 32,1% 57,1%

Menej ako 3 roky 62,1% 65,5% 27,6% 51, 7%

Dizka Od 3 do 5 rokov 69,4% 71,0% 50,0% 62,9%
podnikania Od 6 do 9 rokov 77,3% 76,5% 44,5% 47,9%
10 a viac rokov 78,1% 78,5% 45,2% 68,9%

Pohlavie Muz 79,8% 80,4% 44,4% 65,6%
Zena 69,1% 69,1% 46,2% 65,3%

Do 29 rokov 64,0% 80,0% 52,0% 52,0%

30 az 39 rokov 78,2% 80,6% 42,2% 59,7%

Vek 40 az 49 rokov 78,2% 76,9% 45,1% 65,9%
50 az 59 rokov 74,4% 74,4% 46,8% 70,4%

60 a viac 80,0% 79,4% 43,1% 65,0%

Pozn.: hodnoty predstavuju podiel respondentov, ktori oznacili dany faktor ako prekdzku: mierna, vdzna a
rozhodujuca prekazka.
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2.3  Zasahy Statu ako prekazky v podnikani

Na podnikanie malych a strednych podnikatelov na Slovensku nepriaznivo posobia aj
rozne zasahy Statu. Pre oslovenych zastupcov MSP predstavuji najvacsiu prekazku
v podnikani zasahy $tatu v oblasti regulacie pracovno-pravnych vzt'ahov, ktord vnima
ako miernu, vaznu alebo rozhodujiacu prekazku 73,2 % respondentov.

Zasahy Statu v oblasti regulacie cien tovarov a sluzieb predstavuju prekazku pre
63,2 % oslovenych MSP. V pripade 60,0 % podnikatelov st prekdzkou zasahy Statu
Vv oblasti ochrany Zivotného prostredia, resp. ochrany spotrebitel’a. Menej oslovenych
malych a strednych podnikatelov vnima ako prekazku v podnikani zasahy $tatu v oblasti
ochrany hospodarskej sut'aze (58,5 %) a v oblasti technickych poZiadaviek na kvalitu
vyrobkov (48,8 %). Zasahy S§tatu vo vSetkych oblastiach su u podnikatel'ov vnimané najma
ako mierne prekazky v ich podnikani.

Graf ¢. 7: Zasahy Statu ako prekazka v podnikani na Slovensku

03: Predstavuju alebo nepredstavuju prekazku vo Vasom podnikani zasahy Statu v nasledovnych oblastiach
(v rémci vnatorného trhu)?

Regulacia pracovno-pravnych vztahov | SCEINEOCE 33 oo 7%
Reguléacia cien tovarov a sluzieb [ s 6%
Ochrana zivotného prostredia | NG 7 G SO 5%
Ochrana spotrebitela  IHEIINISVNZ07 s 6%
Ochrana hospodarskej sutaze SO Ei o7 14%
Technické poziadavky na kvalitu B% 2% 33% o aawm 8%

vyrobkov

mRozhodujlca prekézka ®VazZna prekdzka ®Len mierna prekazka ®Ziadna prekazka Nevie

N = 1000 respondentov

Regulaciu cien tovarov a sluzieb zo strany Statu vnimaji ako prekazku Vv podnikani
predovsetkym mali podnikatelia (67,1 %), zastupcovia firiem z odvetvia ubytovania
a stravovania (84,8 %), podnikatelia so sidlom v PreSovskom kraji (67,3 %) a v KoSickom
kraji (66,7 %), podnikatel'ské subjekty pdsobiace na trhu do troch rokov (79,3 %) a mladi
podnikatelia do 29 rokov (68,0 %).

Reguliaciu pracovno-pravnych vztahov zo strany Statu povaZuji za prekazku vo
zvySenej miere najmid mali (83,1 %) astredni podnikatelia (84,0 %), firmy pdsobiace
Vv doprave a informdaciach (82,0 %) alebo v pddohospodarstve (78,4 %), podniky so sidlom
Vv Presovskom (78,8 %) a Banskobystrickom kraji (77,4 %) a respondenti vo vekovej kategorii
do 29 rokov (84,0 %).

Technické poZiadavky na kvalitu vyrobkov zo strany Stiatu vnimaji negativne
predovsetkym stredni podnikatelia (55,0 %), firmy z odvetvia ubytovanie a stravovanie
(60,6 %), podnikatelia so sidlom v Presovskom (56,7 %) a Banskobystrickom kraji (55,9 %)
a respondenti vo veku do 29 rokov (64,0 %).

Zasahy Statu Vv oblasti ochrany spotrebitel’a vnimaji negativne predovSetkym
podnikatelia z odvetvia ubytovania a stravovania (75,8 %) a dopravy a informacii (71,9 %),
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SBA

so sidlom v Zilinskom (64,3 %) a Tren¢ianskom kraji (64,0 %), zaéinajiici podnikatelia

(65,5 %) a respondenti do 29 rokov (76,0 %).

Opatrenia Statu v oblasti ochrany Zivotného prostredia vnimaji ako prekazku
predovsetkym stredné firmy (69,0 %), mali a stredni podnikatelia z oblasti ubytovania
a stravovania (69,7), podniky so sidlom v Banskobystrickom (66,7 %) a Zilinskom kraji

(65,2 %).

Zasahy Statu v oblasti

ochrany hospodarskej

sutaze vnimaji ako prekazku
predovsetkym zastupcovia strednych podnikov (71,0 %), podnikatelia posobiaci v priemysle
(67,0 %), so sidlom v Kosickom (66,7 %) a Zilinskom kraji (66,1 %) a mladi respondenti
do 29 rokov (64,0 %).

Tab. €. 7: Zasahy §tatu v jednotlivych oblastiach ako prekazka v podnikani na Slovensku

Celkova vzorka 1000 respondentov 63,2% 73,2% 48,8%

. 0 az 9 zamestnancov 63,2% 68,7% 47,9%

S:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 67,1% 83,1% 48,8%

50 az 249 zamestnancov 55,0% 84,0% 55,0%

Pddohospodarstvo 64,9% 78,4% 51,4%

Priemysel 53,8% 67,0% 50,0%

Stavebnictvo 59,5% 65,5% 54,3%

Odvetvie Obchod 66,1% 76,0% 50,4%

Doprava a informacie 64,0% 82,0% 55,1%

Ubytovanie a stravovanie 84,8% 75,8% 60,6%

Obchodné sluzby 63,0% 73,6% 45,2%

Ostatné sluzby 61,6% 68,5% 32,9%

Bratislavsky kraj 64,0% 74,0% 44,2%

Trnavsky kraj 65,6% 65,6% 49,5%

Nitriansky kraj 57,4% 72,2% 45,2%

Kraj sidla Trenciansky kraj 53,5% 72,1% 46,5%

Banskobystricky kraj 65,6% 77,4% 55,9%

Zilinsky kraj 63,5% 67,8% 54,8%

PreSovsky kraj 67,3% 78,8% 56,7%

KosSicky kraj 66,7% 76,5% 46,1%

Zivnostnik 62,0% 58,4% 46,1%

:rr;\;na forma gggggggﬁ;; ru¢enim 64.0% 77.9% 49.7%

Iné 53,6% 82,1% 50,0%

Menej ako 3 roky 79,3% 69,0% 48,3%

. . . Od 3 do 5 rokov 64,5% 71,0% 43,5%
Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 68,1% 64,7% 39,5%

10 a viac rokov 61,8% 74,8% 50,6%

Pohlavie Mui 63,1% 74,9% 51,8%

Zena 63,4% 68,3% 40,5%

Do 29 rokov 68,0% 84,0% 64,0%

30 az 39 rokov 66,0% 70,9% 47,1%

Vek 40 az 49 rokov 64,3% 72,1% 46,4%

50 az 59 rokov 58,8% 76,7% 49,8%

60 a viac 65,0% 70,0% 51,2%
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SBA

Pokracovanie tabulk

[
|

Celkova vzorka 1000 respondentov 60,0% 60,0% 58,5%
. 0 az 9 zamestnancov 59,5% 57,0% 55,0%
Pocet 10 az 49 zamestnancov 60,4% 65,7% 64,3%
zamestnancov
50 az 249 zamestnancov 63,0% 69,0% 71,0%
Pddohospodarstvo 59,5% 62,2% 62,2%
Priemysel 58,5% 59,4% 67,0%
Stavebnictvo 59,5% 60,3% 66,4%
. Obchod 64,2% 65,0% 59,1%
Odvetvie - .
Doprava a informacie 71,9% 67,4% 64,0%
Ubytovanie a stravovanie 75,8% 69,7% 54,5%
Obchodné sluzby 55,1% 53,1% 53,8%
Ostatné sluzby 46,6% 56,2% 43,8%
Bratislavsky kraj 56,2% 54,5% 52,1%
Trnavsky kraj 54,8% 57,0% 49,5%
Nitriansky kraj 63,5% 62,6% 60,9%
L Trenciansky kraj 64,0% 61,6% 58,1%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 63,4% 66,7% 64,5%
Zilinsky kraj 64,3% 65,2% 66,1%
PreSovsky kraj 63,5% 59,6% 60,6%
Kosicky kraj 56,9% 62,7% 66,7%
Zivnostnik 58,4% 53,5% 52,7%
Pravna forma Spolocnost s ru¢enim o o o
firmy obmedzenym 60,9% 62,0% 60,2%
Iné 50,0% 64,3% 64,3%
Menej ako 3 roky 65,5% 51, 7% 62,1%
Dizka Od 3 do 5 rokov 50,0% 48,4% 37,1%
podnikania Od 6 do 9 rokov 57,1% 54,6% 53,8%
10 a viac rokov 61,0% 62,0% 60,8%
. Muz 59,3% 61,7% 60,6%
Pohlavie =
Zena 61,8% 55,3% 52,7%
Do 29 rokov 76,0% 60,0% 64,0%
30 az 39 rokov 59,7% 54,4% 50,5%
Vek 40 az 49 rokov 59,1% 62,0% 61,7%
50 az 59 rokov 60,1% 60,5% 60,8%
60 a viac 59,4% 62,5% 57,5%

Pozn.: hodnoty predstavuji podiel respondentov, ktori oznalili zasahy §tatu ako prekazku: mierna, vazna a
rozhodujuca prekazka.
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2.4  Povinnosti podnikatePov spojené s vypliianim ¢&astych, rozsiahlych
a neprehPadnych podani

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku dlhodobo zapasi s vysokou byrokratickou
a administrativnou zatazou, ktord negativne ovplyviluje najmid malé a stredné¢ podniky.
Osloveni zastupcovia MSP mali preto v prieskume moznost’ vyjadrit' svoje skusenosti
S povinnym zasielanim cCastych, rozsiahlych, ¢i neprehl'adnych podani vybranym Statnym
institaciam.

Medzi inStiticie, ktoré niutia podnikatePov alebo ich zamestnancov vypiiiat’
zbyto&né podania respondenti najéastejsie zaradili: Statisticky urad SR (51,9 %), inStiticie
poskytujice dotacie, resp. rozhodujice o eurofondoch (48,3 %), Socialnu poistoviiu
(48,3 %) a Finan¢nu spravu SR (46,9 %). V mensej miere maju podnikatelia pocit, ze ich
nuati vypliat’ zbyto&né podania Zdravotna poistoviia (31,8 %) alebo okresné trady (22,0 %).

Naopak, najmenej negativnych skisenosti maju zastupcovia MSP s povinnost’ou
vypliat’ zbyto¢né podania pre mestské, resp. obecné urady (19,7 %), registrové sudy
(18,0 %) a samospravne kraje (12,6 %).

Graf & 8: Povinnosti spojené s vyplilanim zbyto¢ne ¢&astych, rozsiahlych a
neprehPadnych podani §tatnym institiciam

04: Mate pocit, e nasledovné institiicie nitia podnikatelov, pripadne zamestnancov vyplfiat zbytoéne Gasté,
rozsiahle, ¢i neprehladné podania?

Statisticky drad SR [ N S EEC 0%
Intitucia poskytujuca dotacie, resp... || ENGNTNGNGNGNGININNEEE 23%
Sociélna poistovia [ GRS e 4%
Financna sprava | o 6%
Zdravotna poistoviia |GG o
Okresny urad a okresny urad v sidle kraja [ IINGEGIZZ0N 07 8%
Mestsky/obecny urad | ENEOGEE . %
Registrovy sud NS, 18%
Samospravny kraj [ EEGEIEEEEET 12%

mEAno  ENie Nevie
N = 1000 respondentov

V porovnani s vysledkami prieskumu z roku 2018 sa znizil podiel MSP, ktoré maju pocit,
e ich finanénd sprava, resp. zdravotna poistoviia nitia vyplhat zbytocne Casté, rozsiahle
aneprehladné podania. Naopak, svyS§$im cerpanim finanénych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov EU sa zvysil aj podiel MSP s pocitom, Ze prave ingtittcie poskytujice
dotacie, resp. rozhodujiice o eurofondoch Zziadaju vyplhat zbytoéné podania. V pripade
d’alSich Statnych instittcii doSlo len k minimalnym zmenam.
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Graf ¢ 9: Povinnosti spojené s vypiiianim zbytoéne ¢&astych, rozsiahlych a
neprehPadnych podani $tatnym institiciam, 2018 a 2020

Statisticky trad SR

Institucia poskytujuca dotacie, resp. rozhodujuca o
eurofondoch

Socialna poistovna
Finan¢na sprava

Zdravotna poistovna

Okresny urad a okresny urad v sidle kraja m 2020
Mestsky/obecny urad 2018

Registrovy sud

Samospravny kraj
Zdroj: SBA 0% 20% 40% 60%

Povinnost’ vypliiat’ ¢asté, rozsiahle a neprehPadné podania pre Finanéni spravu
v prieskume deklarovali predovSetkym stredne velké podniky (53,0 %), podnikatelia
posobiaci v oblasti ostatnych sluzieb (53,4 %) a pddohospodarstva (51,4 %), firmy so sidlom
Vv Prefovskom (54,8 %) a Zilinskom kraji (52,2 %) atiez menej sktseni podnikatelia
podnikajiuce menej ako 3 roky (58,6 %), resp. mladsi respondenti, najma vo veku do 29 rokov
(68,0 %).

Povinnost’ predkladat® pre Socidlnu poistoviiu zbyto¢né podania V porovnani
s celoslovenskou hodnotou uvadzali ¢astejSie podnikatel’ské subjekty z odvetvia stavebnictvo
(54,3 %), subjekty so sidlom v PreSovskom kraji (58,7 %), podnikatelia posobiaci na trhu
kratsie ako 3 roky (62,1 %) a respondenti vo vekovej kategorii do 29 rokov (76,0 %).

Negativne skiisenosti s vypiiianim zbytoénych podani pre Zdravetni poist'oviiu
uvadzali v prieskume najéastejSie stredné podniky (40,0 %), subjekty z oblasti ubytovania a
stravovania (36,4 %), so sidlom v Presovskom kraji (40,4 %), zivnostnici (35,1 %) a mladsi
podnikatelia vo veku do 29 rokov (56,0 %), podnikajici kratsie ako 3 roky (44,8 %).

Zbytocné podania pre registrovy sud v prieskume najcastejSie uvadzali stredné
podniky (22,0 %), podnikatel'ské subjekty z odvetvia doprava a informacie (24,7 %), firmy so
sidlom v PreSovskom kraji (24,0 %), subjekty pdsobiace na trhu menej ako 3 roky (31,0 %)
a respondenti do 29 rokov (24,0 %),

Problémy s vypiiianim zbytoénych podani pre mestské a obecné tirady uvadzali
Vv porovnani s celoslovenskou hodnotou ¢astejsie zastupcovia mikropodnikov (21,1 %), firmy
z odvetvia ubytovania a stravovania (39,4 %), so sidlom v Kosickom (23,5 %) a PreSovskom
kraji (22,1 %), zacinajiice podnikatel'ské subjekty posobiace na trhu menej ako 3 roky
(27,6 %), respondenti vo veku od 40 do 49 rokov (25,3 %).

Samospravny Kkraj ,obtazuje svojimi podaniami najmid podnikatelov a ich

zamestnancov z odvetvia dopravy a informacii (16,9 %), resp. z ubytovania a stravovania
(15,2 %) a mladsich respondentov vo vekovej kategorii do 29 rokov (24,0 %).
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Negativne skiisenosti s vypiiianim zbytoénych podani pre okresny tirad v prieskume
vyjadrili predovSetkym zastupcovia firiem posobiacich Vv odvetvi doprava a informacie
(30,3 %) a ostatné sluzby (27,4 %), so sidlom v Kogickom (30,4 %) a Zilinskom kraji
(27,8 %), zacinajuci podnikatelia vo veku do 29 rokov (44,0 %).

Institucie poskytujice dotacie, resp. rozhodujuce 0 eurofondoch obtazuju svojimi
zbyto¢nymi podaniami predovsetkym stredne velké podniky (63,0 %), podnikatel'ov
z odvetvia podohospodarstva (62,2 %) a ubytovanie a stravovanie (60,6 %), subjekty
so sidlom v Banskobystrickom kraji (57,0 %), iné pravne formy (67,9 %) a respondenti vo
veku do 29 rokov (64,0 %).

Povinnost’ zasielat® zbyto¢né podania Statistickému tradu SR v prieskume
deklarovali predovsetkym zastupcovia malych podnikov (68,6 %), subjekty z odvetvia
dopravy, informa¢nych a komunikaénych ¢innosti (62,9 %) a podohospodarstva (62,2 %),
so sidlom v PreSovskom kraji (59,6 %), Zeny (63,7 %) a respondenti vo vekovej kategorii 40
az 49 rokov (58,1 %).
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SBA

Tab. ¢ 8: Povinnosti podnikatePov vypiiiat zbytotné podania podla jednotlivych

inStitacii

Celkova vzorka 1 000 respondentov 46,9% 48,3% 31,8%

. 0 az 9 zamestnancov 46,3% 48,8% 31,7%

s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 45,9% 46,9% 28,0%

50 az 249 zamestnancov 53,0% 48,0% 40,0%

Pddohospodarstvo 51,4% 48,6% 27,0%

Priemysel 40,6% 45,3% 34,0%

Stavebnictvo 42,2% 54,3% 35,3%

Odvetvie Obchod 49,6% 44,9% 30,3%

Doprava a informacie 50,6% 52,8% 34,8%

Ubytovanie a stravovanie 48,5% 48,5% 36,4%

Obchodné sluzby 45,2% 48,6% 31,2%

Ostatné sluzby 53,4% 47,9% 27,4%

Bratislavsky kraj 47,9% 49,0% 31,2%

Trnavsky kraj 37,6% 47,3% 33,3%

Nitriansky kraj 41,7% 38,3% 24,3%

Kraj sidla Trenciansky kraj 45,3% 45,3% 34,9%

Banskobystricky kraj 50,5% 44,1% 29,0%

Zilinsky kraj 52,2% 51,3% 31,3%

PreSovsky kraj 54,8% 58,7% 40,4%

KosSicky kraj 42,2% 51,0% 32,4%

Zivnostnik 46,5% 49,8% 35,1%

:’irr:]\;/na forma Sg::\lgg;gﬁ;; ruenim 46.8% 47.6% 30.7%

Iné 53,6% 53,6% 32,1%

Menej ako 3 roky 58,6% 62,1% 44.8%

. .. . |0Od3do 5 rokov 41,9% 46,8% 21,0%
Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 50,4% 47,1% 36,1%

10 a viac rokov 46,3% 48,1% 31,5%

Pohlavie Muz 48,0% 50,1% 33,6%

Zena 43,9% 43,1% 26,7%

Do 29 rokov 68,0% 76,0% 56,0%

30 az 39 rokov 50,0% 48,1% 32,5%

Vek 40 az 49 rokov 51,6% 54,2% 38,3%

50 az 59 rokov 40,9% 43,9% 23,6%

60 a viac 41,9% 41,3% 30,0%

Pozn.: hodnoty predstavuju podiel respondentov, ktori uviedli odpoved’ ,,ano.
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SBA

Pokracovanie tabul’ky ¢. 8

Celkova vzorka |1 000 respondentov 18,0% 19,7% 12,6%

. 0 az 9 zamestnancov 17,0% 21,1% 13,1%

s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 19,3% 16,9% 11,6%

50 az 249 zamestnancov 22,0% 16,0% 11,0%

Pddohospodarstvo 16,2% 21,6% 10,8%

Priemysel 17,9% 17,9% 8,5%

Stavebnictvo 14,7% 16,4% 10,3%

Odvetvie Obchod 20,9% 18,5% 13,8%

Doprava a informacie 24,7% 19,1% 16,9%

Ubytovanie a stravovanie 12,1% 39,4% 15,2%

Obchodné sluzby 16,8% 19,9% 12,3%

Ostatné sluzby 13,7% 21,9% 13,7%

Bratislavsky kraj 19,2% 19,2% 13,7%

Trnavsky kraj 18,3% 17,2% 12,9%

Nitriansky kraj 10,4% 15,7% 9,6%

Krai sidla Trenciansky kraj 19,8% 19,8% 9,3%

! Banskobystricky kraj 16,1% 19,4% 11,8%

Zilinsky kraj 18,3% 21,7% 14,8%

PreSovsky kraj 24,0% 22,1% 14,4%

Kosicky kraj 16,7% 23,5% 11,8%

Zivnostnik 17,1% 21,6% 13,1%

F_’ravna forma Spolocnost' s ru¢enim 18.4% 19.5% 12.7%
firmy obmedzenym

Iné 14,3% 7,1% 7,1%

Menej ako 3 roky 31,0% 27,6% 10,3%

Dizka Od 3 do 5 rokov 19,4% 9,7% 9,7%

podnikania Od 6 do 9 rokov 18,5% 18,5% 14,3%

10 a viac rokov 17,3% 20,4% 12,7%

Pohlavie Muz 18,4% 20,2% 12,5%

Zena 16,8% 18,3% 13,0%

Do 29 rokov 24,0% 24,0% 24,0%

30 az 39 rokov 16,0% 18,9% 12,1%

Vek 40 az 49 rokov 21,8% 25,3% 14,9%

50 az 59 rokov 15,3% 15,9% 10,3%

60 a viac 17,5% 16,3% 11,3%

Pozn.: hodnoty predstavuju podiel respondentov, ktori uviedli odpoved’ ,,ano*.

23



Nazory MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia na Slovensku SBA

Pokracovanie tabul’ky ¢. 8

Celkova vzorka |1 000 respondentov 22,0% 48,3% 51,9% 15,8%
. 0 az 9 zamestnancov 21,9% 44,4% 44, 7% 14,1%
s:rﬁeetstnancov 10 a2 49 zamestnancov 21,3% 54,1% 68,6% 16,9%
50 az 249 zamestnancov 24,0% 63,0% 67,0% 25,0%

Pddohospodarstvo 27,0% 62,2% 62,2% 24,3%

Priemysel 19,8% 55,7% 48,1% 16,0%

Stavebnictvo 15,5% 45,7% 36,2% 16,4%

Odvetvie Obchod 19,7% 47,2% 49,6% 12,6%
Doprava a informacie 30,3% 37,1% 62,9% 22,5%

Ubytovanie a stravovanie 24,2% 60,6% 60,6% 12,1%

Obchodné sluzby 22,6% 49,3% 58,2% 15,8%

Ostatné sluzby 27,4% 42,5% 42,5% 15,1%

Bratislavsky kraj 18,5% 46,6% 54,8% 14,0%

Trnavsky kraj 20,4% 39,8% 54,8% 8,6%

Nitriansky kraj 17,4% 46,1% 50,4% 11,3%

Krai sidla Trenciansky kraj 18,6% 51,2% 54,7% 17,4%

i

! Banskobystricky kraj 26,9% 57,0% 47,3% 26,9%
Zilinsky kraj 27,8% 52,2% 48,7% 16,5%

PreSovsky kraj 22,1% 52,9% 59,6% 18,3%

Kosicky kraj 30,4% 44,1% 40,2% 17,6%

Zivnostnik 21,2% 40,4% 34,3% 14,7%

: r’;‘;"a forma ggr‘;'gg;gﬁ;; rucenim 21,9% 50,2% 57,2% 15,7%
Iné 32,1% 67,9% 67,9% 28,6%

Menej ako 3 roky 27,6% 37,9% 34,5% 27,6%

Dizka Od 3 do 5 rokov 16,1% 35,5% 41,9% 6,5%
podnikania Od 6 do 9 rokov 20,2% 41,2% 49,6% 13,4%
10 a viac rokov 22,5% 50,8% 53,7% 16,5%

Pohlavie Muz 23,6% 48,6% 47, 7% 16,4%
Zena 17,6% 47,3% 63,7% 14,1%

Do 29 rokov 44,0% 64,0% 56,0% 28,0%

30 az 39 rokov 20,4% 46,6% 49,0% 13,1%

Vek 40 az 49 rokov 25,0% 51,9% 58,1% 16,9%
50 az 59 rokov 20,3% 47,2% 47,5% 13,6%

60 a viac 18,1% 43,1% 51,2% 19,4%

Pozn.: hodnoty predstavuju podiel respondentov, ktori uviedli odpoved’ ,,ano*.
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2.5 Skusenost’ s neplnenim zmluvnych podmienok

S neplnenim si zmluvnych podmienok zo strany zmluvnych partnerov sa vo svojom
podnikani vobec nestretlo 18,0 % oslovenych MSP. Viac ako tretina podnikatel'ov (35,4 %)
deklarovala len vynimoc¢nd, resp. minimalnu skusenost’ s nedodrziavanym dohodnutych
podmienok u ich obchodnych partnerov.

Pri svojom podnikani sa S problémom neplnenia zmluvnych podmienok zo strany
zmluvnych partnerov uz stretlo 82,0 % oslovenych MSP. Vel'mi Castii skusenost ma
sneplnenim zmluvnych podmienok zo strany svojich obchodnych partnerov 13,4 %
oslovenych MSP. Jedna tretina (33,2 %) respondentov sa s tymto problémom stretava obcas.

Graf ¢. 10: Skasenost’ MSP s neplnenim zmluvnych podmienok zo strany partnerov

05: V akej miere sa pri podnikani stretavate s neplnenim zmluvnych podmienok zo strany Vasich zmluvnych

partnerov?
. = Velmi €asto

Obcas

33,2% Len vynimo¢€ne /minimalne

35,4% = VVObec

N = 1000 respondentov

VePmi casté skiisenosti s neplnenim si zmluvnych podmienok zo strany svojich
zmluvnych partnerov deklarovali v prieskume predovsetkym zastupcovia malych podnikov
(18,4 %) a firmy so sidlom v Zilinskom (20,0 %) a KoSickom kraji (18,6 %).

S neplnenim Si zmluvnych podmienok zo strany obchodnych partnerov sa pri
svojom podnikani ob¢asne stretavaju najmi stredne vel'ké podniky (48,0 %), podnikatelia
z odvetvia pddohospodarstvo (54,1 %) a stavebnictvo (41,4 %), podnikatel'ské subjekty
so sidlom Vv Trencianskom kraji (36,0 %) a respondenti vo vekovej kategorii 50 az 59 rokov
(40,2 %).

Len vynimoc¢nu, resp. minimalnu skusenost’ s problémom neplnenia zmluvnych
podmienok prezentovali predovSetkym podnikatel'ské subjekty z odvetvia dopravy,
informa¢nych a komunikaénych ¢innosti (42,7 %) a obchodnych sluzieb (40,4 %), subjekty
so sidlom v Zilinskom kraji (40,9 %), podnikatelia posobiaci na trhu od 3 do 5 rokov
(43,5 %), resp. kratSie ako 3 roky (41,4 %) a mladsi respondenti vo vekovych kategériach
30 az 39 rokov (41,3 %) a menej ako 29 rokov (40, 0 %).

Ziadnu skisenost’ s neplnenim si zmluvnych podmienok zo strany obchodnych

partnerov Vv prieskume uvadzali predovSetkym mikropodnikatelia (20,8 %), zastupcovia
podnikatel'ov z odvetvia ostatnych sluzieb (32,9 %), firmy so sidlom v Nitrianskom (27,0 %)
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a v Trnavskom kraji (25,8 %), zivnostnici (30,2 %), subjekty posobiace na trhu menej
ako 3 roky (31,0 %) a respondenti zenského pohlavia (26,3 %).

Tab. €. 9: Skiisenost’” MSP s neplnenim zmluvnych podmienok zo strany partnerov

Celkova vzorka 1 000 respondentov 13,4% 33,2% 35,4% 18,0%
. 0 az 9 zamestnancov 11,8% 29,9% 37,5% 20,8%
S:rﬁztstnancov 10 a2 49 zamestnancov 18,4% 37,2% 32,9% 11,6%
50 az 249 zamestnancov 14,0% 48,0% 26,0% 12,0%

Pddohospodarstvo 5,4% 54,1% 24,3% 16,2%

Priemysel 14,2% 38,7% 33,0% 14,2%

Stavebnictvo 12,9% 41,4% 27,6% 18,1%

Odvetvie Obchod 13,8% 35,0% 32,7% 18,5%
Doprava a informacie 15,7% 22,5% 42, 7% 19,1%

Ubytovanie a stravovanie 9,1% 33,3% 39,4% 18,2%

Obchodné sluzby 15,1% 29,5% 40,4% 15,1%

Ostatné sluzby 8,2% 23,3% 35,6% 32,9%

Bratislavsky kraj 12,0% 33,9% 38,4% 15,8%

Trnavsky kraj 10,8% 33,3% 30,1% 25,8%

Nitriansky kraj 7,0% 33,9% 32,2% 27,0%

Krai sidla Trenciansky kraj 12,8% 36,0% 32,6% 18,6%
! Banskobystricky kraj 9,7% 35,5% 37,6% 17,2%
Zilinsky kraj 20,0% 30,4% 40,9% 8,7%

PreSovsky kraj 18,3% 33,7% 31,7% 16,3%

Kosicky kraj 18,6% 28,4% 33,3% 19,6%

Zivnostnik 8,2% 26,1% 35,5% 30,2%

ri r’;‘;"a forma ?g%'gg;gﬁ;; rucenim 15,1% 35,5% 35,4% 14,0%
Iné 14,3% 35,7% 35,7% 14,3%

Menej ako 3 roky 13,8% 13,8% 41,4% 31,0%

Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 9,7% 24.,2% 43,5% 22,6%
P Od 6 do 9 rokov 10,1% 30,3% 37,8% 21,8%

10 a viac rokov 14,2% 35,1% 34,2% 16,6%

Pohlavie Muz 15,7% 33,7% 35,5% 15,0%
Zena 6,9% 31,7% 35,1% 26,3%

Do 29 rokov 12,0% 28,0% 40,0% 20,0%

30 az 39 rokov 10,7% 28,6% 41,3% 19,4%

Vek 40 az 49 rokov 15,9% 31,2% 35,1% 17,9%
50 az 59 rokov 14,0% 40,2% 33,2% 12,6%

60 a viac 11,3% 30,6% 31,9% 26,3%
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2.6  Preferované sposoby rieSenia situacie v pripade neplnenia zmluvnych
podmienok partnera

V situaciach kedy dochadza k neplneniu zmluvnych podmienok zo strany zmluvného
partnera sa takmer tri Stvrtiny (73,0 %) zastupcov oslovenych MSP rozhodne pre
mimostdne rieSenie vzniknutej situacie. Mimosudne rieSenie formou mediacie preferuje
14,8 % respondentov, ktori uz mali skisenost’ s neplnenim si zmluvnych podmienok zo strany
obchodného partnera. Mimosudne rieSenie inou formou uprednostiiuje viac ako polovica
(58,2 %) MSP.

Sudnou cestou pomocou vSeobecného sidu rieSi neplnenie zmluvnych podmienok
partnera 7,9 % respondentov. Len 2,0 % zastupcov MSP preferuje pri neplneni
zmluvnych podmienok svojho zmluvného partnera sud prostrednictvom rozhodcovského
konania, resp. sudu.

Dalgich 7,8 % opytanych MSP takiito situaciu vébec nerie$i. Iné moznosti riesenia
situdcie ked’ si zmluvny partner neplni zaviazky vyplyvajice zo zmluvy uviedlo 9,4 %
respondentov.

Graf ¢. 11: Preferované sposoby rieSenia situacie v pripade neplnenia zmluvnych
podmienok partnera

06: Aky spésob rieSenia situacie uprednostriujete v pripade, ked' si Vas zmluvny partner nepini zmluvné
podmienky ?

Snazim sa o mimosudne rieenie inou formou | 58,29

Snazim sa o mimosudne riesenie formou mediacie || NG 14.8%
Riesim vec sudnou cestou (na vSeobecnom sude) - 7,9%

Necham to tak, neriesim to [ 7.8%

RieSim vec sudnou cestou (rozhodcovskym

konanim/stdom) B 20%

Iny sposob [ 9.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 820 respondentov, ktori v 05 uviedli odpoved’ "Velmi ¢asto", "Obcas" alebo "Len vynimocne / minimalne

NerieSenie situacie, v pripadoch ak si partner nesplni zmluvné podmienky
uprednostituju predovsetkym zastupcovia mikropodnikov (9,1 %), firmy z odvetvia
ubytovanie a stravovanie (18,5 %) a ostatné sluzby (16,3 %), so sidlom v Zilinskom kraji
(10,5 %), zivnostnici (15,8 %), podnikatel'ské subjekty s dizkou podnikania menej ako 3 roky
(10,0 %), resp. 3 az 5 rokov (10,4 %) a mladi podnikatelia do 29 rokov (10,0 %).

Mimosudne rieSenie situicie formou medidcie Vv pripade nesplnenia zmluvnych
podmienok partnera preferuji najmé zastupcovia strednych podnikov (17,0 %), firiem
z odvetvia obchodu (17,9 %) a obchodnych sluzieb (16,1 %), so sidlom v Bratislavskom kraji
(19,1 %), podnikatelia posobiaci na trhu menej ako 3 roky (30,0 %) a mladsSie vekové
kategorie respondentov do 29 rokov (20,0 %), resp. 30 az 39 rokov (21,7 %).
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Mimosudne rieSenie inou formou uprednostiiuji hlavne malé podniky (66,1 %),
podnikatelia z odvetvia pddohospodarstvo (77,4 %) aobchodné sluzby (62,5 %), firmy
so sidlom v Tren¢ianskom (64,3 %) a v Nitrianskom kraji (63,1 %), skusenej$i podnikatelia
posobiaci na trhu 5 az 10 rokov (62,4 %) a zeny (63,4 %).

Riesenie situacie v pripade neplnenia si zmluvnych podmienok obchodného partnera
sudnou cestou na v§eobecnom sude je preferované najma medzi MSP pdsobiacimi v odvetvi
stavebnictva (13,7 %) adopravy ainformacii (12,5 %), ufiriem so sidlom
v Banskobystrickom (11,7 %) a Kosickom kraji (11,0 %) atiez v pripade starSich
respondentov vo veku 60 a viac rokov (11,0 %).

Sudnou cestou prostrednictvom rozhodcovského konania, resp. sudu riesia neplnenie
zmluvnych podmienok svojho obchodného partnera predovsetkym stredné podniky (5,7 %),
firmy z odvetvia ostatné sluzby (4,1 %) a pddohospodarstvo a stavebnictvo (zhodne
po 3,2 %), MSP so sidlom v KoSickom (3,7 %) a PreSovskom kraji (3,4 %), podnikatelia
podnikajuci kratSie ako 3 roky (5,0 %) a starSi respondenti vo vekovych kategoriach 50 az 59
rokov (3,8 %).
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Tab. ¢. 10: Preferované sposoby rieSenia situicie v pripade neplnenia zmluvnych
odmienok partnera

Celkova vzorka 820 respondentov 7,8% 14,8% 58,2%
. 0 az 9 zamestnancov 9,1% 15,7% 56,6%
s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 5,5% 10,9% 66,1%
50 az 249 zamestnancov 4,5% 17,0% 51,1%
Pddohospodarstvo 6,5% 9,7% 77,4%
Priemysel 8,8% 13,2% 52,7%
Stavebnictvo 9,5% 13,7% 50,5%
Odvetvie Obchod 4,8% 17,9% 58,0%
Doprava a informacie 5,6% 11,1% 61,1%
Ubytovanie a stravovanie 18,5% 14,8% 48,1%
Obchodné sluzby 7,3% 16,1% 62,5%
Ostatné sluzby 16,3% 8,2% 51,0%
Bratislavsky kraj 6,5% 19,1% 61,8%
Trnavsky kraj 8,7% 15,9% 55,1%
Nitriansky kraj 6,0% 10,7% 63,1%
Krai sidla Trenciansky kraj 7,1% 15, 7% 64,3%
! Banskobystricky kraj 6,5% 15,6% 49,4%
Zilinsky kraj 10,5% 8,6% 59,0%
PreSovsky kraj 9,2% 13,8% 49,4%
Kosicky kraj 9,8% 12,2% 56,1%
Zivnostnik 15,8% 14,6% 49,1%

Pravna forma Spolocnost s ru¢enim o o o
firmy obmedzenym 56% 15,0% 60,5%
Iné 8,3% 8,3% 62,5%
Menej ako 3 roky 10,0% 30,0% 35,0%
. .. . |0Od3do 5 rokov 10,4% 18,8% 54,2%

Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 7,5% 15,1% 62,4%
10 a viac rokov 7,6% 14,0% 58,6%
Pohlavie Muz 8,0% 14,8% 56,6%
Zena 7,3% 14,5% 63,2%
Do 29 rokov 10,0% 20,0% 65,0%
30 az 39 rokov 9,0% 21,7% 51,8%
Vek 40 az 49 rokov 7,9% 15,0% 62,1%
50 az 59 rokov 7,6% 9,9% 60,1%
60 a viac 5,9% 14,4% 53,4%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 10

Celkova vzorka 820 respondentov 7,9% 2,0% 9,4%
. 0 az 9 zamestnancov 7,7% 1,5% 9,5%
Pocet 10 az 49 zamestnancov 8,2% 1,6% 7,7%
zamestnancov
50 az 249 zamestnancov 9,1% 5,7% 12,5%
Pddohospodarstvo 3,2% 3,2% 0,0%
Priemysel 8,8% 2,2% 14,3%
Stavebnictvo 13,7% 3,2% 9,5%
Odvetvie Obchod 6,3% 1,9% 11,1%
Doprava a informacie 12,5% 1,4% 8,3%
Ubytovanie a stravovanie 7,4% 0,0% 11,1%
Obchodné sluzby 5,6% 1,2% 7,3%
Ostatné sluzby 10,2% 4,1% 10,2%
Bratislavsky kraj 6,1% 1,2% 5,3%
Trnavsky kraj 10,1% 2,9% 7,2%
Nitriansky kraj 8,3% 2,4% 9,5%
Krai sidla Trenciansky kraj 2,9% 2,9% 7,1%
! Banskobystricky kraj 11,7% 1,3% 15,6%
Zilinsky kraj 8,6% 0,0% 13,3%
PreSovsky kraj 8,0% 3,4% 16,1%
KosSicky kraj 11,0% 3,7% 7,3%
Zivnostnik 8,2% 0,6% 11,7%
Pravna forma Spolocnost s ru¢enim o o o
firmy obmedzenym 71% 2,4% 8,8%
Iné 12,5% 0,0% 8,3%
Menej ako 3 roky 5,0% 5,0% 15,0%
. .. . |0Od3do 5 rokov 4,2% 2,1% 10,4%
Dizka podnikania
Od 6 do 9 rokov 9,7% 1,1% 4,3%
10 a viac rokov 8,0% 2,0% 9,9%
Pohlavie Muz 8,8% 2,2% 9,6%
Zena 5,2% 1,0% 8,8%
Do 29 rokov 0,0% 0,0% 5,0%
30 az 39 rokov 7,2% 1,2% 9,0%
Vek 40 az 49 rokov 6,7% 0,4% 7,9%
50 az 59 rokov 8,7% 3,8% 9,9%
60 a viac 11,0% 2,5% 12,7%
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2.7 Zapajanie sa do procesu verejného obstaravania

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze MSP vnimaji mozZnosti zapdjania sa do procesov
verejné¢ho obstaravania prevazne negativne. VacSina (56,3 %) oslovenych MSP hodnotila
mozZnosti zapojenia MSP do procesu verejného obstaravania ako nedostatocné.

S moznostami ako sa MSP mozu zapajat’ do verejného obstaravania na Slovensku je
spokojnych 22,5 % respondentov. Avsak, len 2,4 % oslovenych podnikatelov vnima
podmienky participacie MSP na procese verejného obstaravania ako vel'mi dobé. K otazke
sa nevedelo jasne vyjadrit’ d’al§ich 21,2 % podnikatelov.

Graf ¢. 12: Hodnotenie moZnosti zapajania MSP do procesu verejného obstaravania

o7: Ako hodnotite moznosti zapajania malych a strednych podnikatelov (MSP) do procesu verejného
obstaravania?

2,4%

21,2% ’ 20.1% = Velmi dobré

Dostato¢né
= Nedostatocné

Nevie

N = 1000 respondentov

VePmi dobré hodnotenie moznosti ako sa zapajat’ do procesov verejného obstaravania
prezentovali vo vdcSej miere hlavne podniky z odvetvia podohospodarstva (5,4 %), firmy
so sidlom v Presovskom (4,8 %) a Nitrianskom kraji (4,3 %) a podnikatelia s niz§im vekom
do 29 rokov (8,0 %).

Dostatoné hodnotenia moznosti participadcie na verejnom obstaravani deklarovali
predovsetkym podnikatel'ské subjekty pdsobiace v ostatnych sluzbach (27,4 %), oslovené
MSP so sidlom v Kosickom kraji (29,4 %), za¢inajuci podnikatelia s dizkou podnikania mene;j
ako 3 roky (24,1 %) a mladsi respondenti do 29 rokov (24,0 %).

Nespokojnost’ s moZnostami zapajania MSP do verejného obstaravania
(nedostato¢né hodnotenie) vyjadrovali predovsetkym malé podniky (59,4 %), firmy
z odvetvia ubytovanie a stravovanie (63,6 %) a stavebnictvo (60,3 %), podnikatel'ské subjekty
so sidlom na tizemi Zilinského (60,9 %) a Banskobystrického kraja (60,2 %) a zastupcovia
MSP vo veku 40 az 49 rokov (60,1 %).
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Tab. ¢. 11: Hodnotenie moZnosti zapajania MSP do procesu verejného obstaravania

Celkova vzorka 1 000 respondentov 2,4% 20,1% 56,3% 21,2%
. 0 az 9 zamestnancov 2,3% 20,6% 55,4% 21,6%
ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 2,9% 18,4% 59,4% 19,3%
50 az 249 zamestnancov 2,0% 20,0% 56,0% 22,0%

Pddohospodarstvo 5,4% 21,6% 51,4% 21,6%

Priemysel 2,8% 17,0% 56,6% 23,6%

Stavebnictvo 1,7% 22,4% 60,3% 15,5%

Odvetvie Obchod 2,8% 17,7% 58,3% 21,3%
Doprava a informacie 0,0% 14,6% 59,6% 25,8%

Ubytovanie a stravovanie 0,0% 18,2% 63,6% 18,2%

Obchodné sluzby 2,7% 22,3% 54,1% 20,9%

Ostatné sluzby 2,7% 27,4% 46,6% 23,3%

Bratislavsky kraj 1,7% 18,8% 56,8% 22,6%

Trnavsky kraj 3,2% 22,6% 47,3% 26,9%

Nitriansky kraj 4,3% 17,4% 60,0% 18,3%

Krai sidla Trenciansky kraj 1,2% 22,1% 51,2% 25,6%
! Banskobystricky kraj 0,0% 21,5% 60,2% 18,3%
Zilinsky kraj 3,5% 13,9% 60,9% 21,7%

PreSovsky kraj 4,8% 19,2% 59,6% 16,3%

Kosicky kraj 1,0% 29,4% 51,0% 18,6%

Zivnostnik 2,9% 22,9% 50,2% 24,1%

fFi’ r’;‘;“a forma ?gr‘r’]'gg;gﬁ;; rucenim 2,3% 19,3% 58,3% 20,1%
Iné 0,0% 17,9% 57,1% 25,0%

Menej ako 3 roky 0,0% 24,1% 55,2% 20,7%

Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 1,6% 21,0% 48,4% 29,0%
P Od 6 do 9 rokov 3,4% 22,7% 51,3% 22,7%

10 a viac rokov 2,4% 19,5% 57, 7% 20,4%

Pohlavie Muz 2,2% 20,3% 58,3% 19,2%
Zena 3,1% 19,5% 50,8% 26,7%

Do 29 rokov 8,0% 24,0% 56,0% 12,0%

30 az 39 rokov 2,4% 18,9% 56,3% 22.3%

Vek 40 az 49 rokov 2,3% 19,5% 60,1% 18,2%
50 az 59 rokov 1,7% 19,9% 57,5% 20,9%

60 a viac 3,1% 22,5% 46,9% 27,5%
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2.8 Planované zmeny vo firme v najbliZSom obdobi

Viacsina zastupcov oslovenych MSP planuje v najblizSom obdobi vo svojej firme
realizovat’ urité zmeny. MSP najcastejSie planuji nakup novych strojov a pristrojov
(29,7 % respondentov). Dalsich 27,0 % oslovenych podnikatelov plinuje zapracovat’ na
zlepSeni marketingu svojej firmy, resp. na lepsej reklame svojich tovarov a sluzieb.

Takmer Stvrtina (24,5 %) opytanych planuje realizovat’ nabor novych
zamestnancov a viac ako pétina (22,5 %) sa chystéa uviest’ na trh novy produkt alebo sluzbu.
ZvicSenie produkcie ma v plane 19,6 % MSP. Zaroven 15,9 % oslovenych MSP planuje
v dohl'adnej dobe rozsirovat’ benefity pre svojich zamestnancov.

Nizku aktivitu slovenskych MSP na zahrani¢nych trhoch potvrdzuji aj ich plany
V najblizSom obdobi. Expanziu na zahrani¢né trhy planuje len 9,1 % respondentov.
Ziadne zmeny nema v plane viac ako Stvrtina (26,3 %) MSP na Slovensku.

Iné zmeny vo svojej firme planuje 5,8 % oslovenych podnikatel'ov a 1,7 % zastupcov
MSP nevedelo Specifikovat’ aké zmeny budi vo firme v najblizS§om obdobi realizovat’.

Graf ¢. 13: Planované zmeny vo firme

08: Co plénujete zmenit vo Vasej firme v najblizSom obdobi? (MozZnost viacerych odpoved)

Nakupit nové stroje/pristroje NG 29,7%
Marketing, reklamu tovaru/ sluzby [ 27,0%
Neplanujem ziadnu zmenu [Nl 26,3%

Nabor novych zamestnancov NG  24,5%

Priniest na trh novy produkt / sluzbu [INEEGEGEGEEGENNE 22,5%
Zvacsit produkciu [N 19,6%

Rozsirit benefity pre zamestnancov |GGG 15,9%

Expanziu na zahrani¢né trny [N 9,1%

Iné N 5.8%
Nevie [l 1,7%

0, 0, 0, 0,
N = 1000 respondentov 0% 10% 20% 30%

V najbliZSom obdobi planuju zvidSovanie produkcie predovsetkym zastupcovia
strednych podnikov (27,0 %), firmy podnikajuce v odvetvi pddohospodarstvo (32,4 %)
a ubytovanie a stravovanie (30,3 %), podnikatel'ské subjekty so sidlom v Banskobystrickom
kraji (24,7 %) a mladsi respondenti vo veku do 29 rokov (40,0 %).

Nabor novych zamestnancov V porovnani s celoslovenskou hodnotou ¢astejSie uvadzali
zastupcovia strednych podnikov (35,0 %) subjekty posobiace v odvetvi ubytovanie
a stravovanie (33,3 %) a podohospodarstvo (27,0 %), so sidlom v Zilinskom (33,0 %)
a Banskobystrickom kraji (29,0 %), zacinajici podnikatelia podnikajici kratSie ako 3 roky
(31,0 %) a mladsie vekové kategorie respondentov do 29 rokov (44,0 %), resp. 30 az 39 rokov
(30,1 %).
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Rozsirenie benefitov pre svojich zamestnancov deklarovali v prieskume predovsetkym
firmy z vac¢sim poctom zamestnancov (24,0 % strednych podnikov), zastupcovia podnikov
z poédohospodarstva (21,6 %) a z ubytovania a stravovania (21,2 %), subjekty so sidlom
v Zilinskom (21,7 %) a Banskobystrickom kraji (20,4 %), spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
(19,0 %) a etablovani podnikatelia posobiaci na trhu 5 az 10 rokov (19,3 %).

Nakup novych strojov a pristrojov planuji V najblizSom obdobi zrealizovat
predovsetkym stredne velké podniky (41,0 %), firmy z odvetvia priemyslu (40,6 %),
so sidlom v Banskobystrickom (46,2 %) a Zilinskom kraji (40,0 %) a podnikatelia vo vekovej
kategorii do 29 rokov (56,0 %).

Priniest’ na trh novy produkt alebo sluzbu planuja v najblizSom obdobi predovsetkym
stredné podniky (31,0 %) firmy z odvetvia ubytovanie a stravovanie (33,3 %) a doprava
a informacie (30,0 %), subjekty so sidlom v Banskobystrickom kraji (26,9 %), podnikatelia
posobiaci na trhu od 3 do 5 rokov (27,4 %) a respondenti do 29 rokov (28,0 %).

Posilnit® marketingové aktivity, reklamu svojich tovarov a sluzieb planuja
V najblizZ§om obdobi predovSetkym podniky s vacSim pocCtom zamestnancov (33,0 %
strednych podnikov), podnikatelia z odvetvia ubytovanie a stravovanie (42,4 %) a obchod
(31,5 %), so sidlom v Banskobystrickom kraji (32,3 %), za¢inajuci podnikatelia pdsobiaci na
trhu menej ako 3 roky (44,8 %), resp. 3 az 5 rokov (37,1 %) a mladsie skupiny respondenti
vo veku do 29 rokov (36,0 %) a v kategorii 30 az 39 rokov (37,4 %).

V najbliz8om obdobi planuju expanziu na zahrani¢né trhy CcCastejSie zastupcovia
strednych podnikov (18,0 %), firmy z odvetvia priemyslu (16,0 %) a dopravy a informacii
(15,7 %).

Ziadne zmeny vo svojej firme neplanujii najmi mikropodniky (30,0 %), oslovené MSP
posobiace v stavebnictve (34,5 %) aVvostatnych sluzbach (31,5 %), firmy sidliace
V PreSovskom (30,8 %) a Nitrianskom kraji (30,4 %), zéastupcovia Zivnostnikov (38,0 %)
a star$i respondenti vo veku viac ako 60 rokov (38,1 %).
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Tab. €. 12: Planované zmeny vo firme

Celkova vzorka 1 000 respondentov 19,6% 24,5% 15,9%

. 0 az 9 zamestnancov 17,2% 21,2% 12,7%

ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 24.,2% 30,4% 22,7%

50 az 249 zamestnancov 27,0% 35,0% 24,0%

Pddohospodarstvo 32,4% 27,0% 21,6%

Priemysel 23,6% 25,5% 18,9%

Stavebnictvo 14,7% 20,7% 12,1%

Odvetvie Obchod 19,7% 25,2% 16,1%

Doprava a informacie 18,0% 22,5% 12,4%

Ubytovanie a stravovanie 30,3% 33,3% 21,2%

Obchodné sluzby 18,8% 26,7% 17,1%

Ostatné sluzby 15,1% 15,1% 11,0%

Bratislavsky kraj 18,8% 25,0% 15,4%

Trnavsky kraj 18,3% 25,8% 15,1%

Nitriansky kraj 19,1% 13,9% 15,7%

Krai sidla Trenciansky kraj 19,8% 26,7% 9,3%

! Banskobystricky kraj 24,7% 29,0% 20,4%

Zilinsky kraj 20,9% 33,0% 21,7%

PreSovsky kraj 17,3% 22,1% 14,4%

Kosicky kraj 19,6% 20,6% 14,7%

Zivnostnik 11,4% 13,5% 7,3%

F_’ravna forma Spolocnost' s ru¢enim 22.4% 27.6% 19,0%
firmy obmedzenym

Iné 17,9% 39,3% 10,7%

Menej ako 3 roky 17,2% 31,0% 6,9%

. .. . |0Od3do 5 rokov 21,0% 24,2% 6,5%

Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 21,0% 30,3% 19,3%

10 a viac rokov 19,4% 23,4% 16,5%

Pohlavie Muz 19,2% 25,2% 16,1%

Zena 20,6% 22,5% 15,3%

Do 29 rokov 40,0% 44,0% 12,0%

30 az 39 rokov 21,4% 30,1% 15,0%

Vek 40 az 49 rokov 18,8% 27,6% 16,9%

50 az 59 rokov 20,3% 21,9% 16,9%

60 a viac 14,4% 13,1% 13,8%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 12

Celkova vzorka |1 000 respondentov 29,7% 22,5% 27,0%

. 0 az 9 zamestnancov 27,4% 20,1% 25,8%

s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 31,9% 26,6% 28,0%

50 az 249 zamestnancov 41,0% 31,0% 33,0%

Pddohospodarstvo 37,8% 18,9% 16,2%

Priemysel 40,6% 22,6% 29,2%

Stavebnictvo 32,8% 14,7% 22,4%

Odvetvie Obchod 24,0% 24,4% 31,5%

Doprava a informacie 33,7% 30,3% 30,3%

Ubytovanie a stravovanie 39,4% 33,3% 42,4%

Obchodné sluzby 26,0% 19,9% 24,3%

Ostatné sluzby 30,1% 26,0% 20,5%

Bratislavsky kraj 23,3% 21,2% 26,7%

Trnavsky kraj 32,3% 18,3% 25,8%

Nitriansky kraj 25,2% 20,0% 28,7%

Krai sidla Trenciansky kraj 29,1% 23,3% 27,9%

! Banskobystricky kraj 46,2% 26,9% 32,3%

Zilinsky kraj 40,0% 22,6% 29,6%

PreSovsky kraj 30,8% 25,0% 25,0%

Kosicky kraj 23,5% 25,5% 20,6%

Zivnostnik 25,3% 15,9% 22,9%

F_’ravna forma Spolocnost' s ru¢enim 30.4% 24.2% 28.7%
firmy obmedzenym

Iné 50,0% 35,7% 17,9%

Menej ako 3 roky 27,6% 31,0% 44,8%

Dizka Od 3 do 5 rokov 30,6% 27,4% 37,1%

podnikania Od 6 do 9 rokov 26,9% 25,2% 34,5%

10 a viac rokov 30,1% 21,4% 24,4%

Pohlavie Muz 32,2% 23,0% 27,4%

Zena 22,5% 21,0% 26,0%

Do 29 rokov 56,0% 28,0% 36,0%

30 az 39 rokov 26,7% 25,2% 37,4%

Vek 40 az 49 rokov 31,8% 23, 7% 27,9%

50 az 59 rokov 31,9% 20,6% 20,9%

60 a viac 21,3% 19,4% 21,9%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 12
Celkova vzorka |1 000 respondentov 9,1% 26,3% 5,8% 1,7%
Pocet 0 az 9 zamestnancov 5,9% 30,0% 4,8% 1,9%
oce v 0, 0, 0, 0,
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 15,5% 17,9% 8,2% 1,9%
50 az 249 zamestnancov 18,0% 18,0% 8,0% 0,0%
Pddohospodarstvo 10,8% 13,5% 2,7% 0,0%
Priemysel 16,0% 27,4% 6,6% 0,0%
Stavebnictvo 3,4% 34,5% 6,9% 0,0%
. Obchod 7,1% 25,6% 5,1% 3,1%
Odvetvie - .
Doprava a informacie 15,7% 21,3% 5,6% 0,0%
Ubytovanie a stravovanie 6,1% 18,2% 9,1% 0,0%
Obchodné sluzby 8,6% 26,0% 4,8% 3,1%
Ostatné sluzby 9,6% 31,5% 9,6% 0,0%
Bratislavsky kraj 8,9% 26,7% 3,8% 3,8%
Trnavsky kraj 8,6% 26,9% 4,3% 1,1%
Nitriansky kraj 10,4% 30,4% 6,1% 0,0%
L Trenciansky kraj 8,1% 29,1% 9,3% 2,3%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 10,8% 19,4% 2,2% 0,0%
Zilinsky kraj 7,0% 17,4% 8,7% 1,7%
PreSovsky kraj 11,5% 30,8% 4,8% 0,0%
Kosicky kraj 7,8% 29,4% 10,8% 1,0%
Zivnostnik 3,7% 38,0% 6,5% 0,4%
F_’ravna forma Spolocnost' s ru¢enim 10.6% 22.8% 5.6% 2.2%
firmy obmedzenym
Iné 17,9% 14,3% 3,6% 0,0%
Menej ako 3 roky 6,9% 17,2% 3,4% 0,0%
Dizka Od 3 do 5 rokov 11,3% 22,6% 0,0% 1,6%
podnikania Od 6 do 9 rokov 8,4% 19,3% 5,9% 2,5%
10 a viac rokov 9,1% 28,0% 6,3% 1,6%
. Muz 10,4% 25,3% 6,2% 1,8%
Pohlavie =
Zena 5,3% 29,0% 4,6% 1,5%
Do 29 rokov 12,0% 0,0% 4,0% 0,0%
30 az 39 rokov 10,7% 22,8% 3,9% 1,9%
Vek 40 az 49 rokov 12,0% 24,4% 5,2% 1,6%
50 az 59 rokov 7,0% 26,6% 7,0% 2, 7%
60 a viac 5,0% 38,1% 7,5% 0,0%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.
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3  DLUDSKE ZDROJE

3.1 Sposoby ziskavania novych zamestnancov

Podla vyjadreni respondentov predstavuje dostupnost a kvalita pracovnej sily jednu
Z najvyznamnejSich prekdzok v podnikani na Slovensku. Ztohto ddvodu je ziskavanie
zamestnancov eSte klI'iCovejsSie pre zabezpecenie d’alSicho rastu podniku. Viac ako polovica
(58,7 %) oslovenych MSP ziskava novych zamestnancov prostrednictvom odporucani od
svojich zamestnancov a znamych.

Druhym najcastejSim spdsobom ziskavania novych zamestnancov st Specializované
internetové portaly (napr. Profesia alebo LinkedIn), ktoré pouZiva 27,3 % oslovenych
MSP na Slovensku. Viac ako pitina (22,1 %) zastupcov MSP uviedla, Ze na ziskavanie
novych zamestnancov vyuziva socidlne siete. O nieCo menej, 19,8 % oslovenych
podnikatel'ov spolupracuje pri ziskavani novych zamestnancov s Uradmi prace, socialnych
veci a rodiny.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze MSP na Slovensku menej vyuZivaji printovi
formu inzercie novych pracovnych pozicii v novinach alebo prostrednictvom letakov
(15,6 %). Pocas predchadzajicich rokov sa Coraz intenzivnejSie spomina potreba vychovy
zamestnancov aich priprava uz pocas Stadia na strednych a vysokych Skolach. Systém
dudlneho vzdelavania vSak na Slovensku stale zaostava za ocakdvaniami. Toto zaostavanie
potvrdzuju aj vysledky prieskumu, v ktorom len 12,9 % zastupcov MSP uviedlo, Ze na
ziskavanie novych zamestnancov vyuzivaji aj spolupracu so Skolami,
ato prostrednictvom mozZnosti absolvovania stazi alebo zapojenia podniku do systému
dudlneho vzdelavania.

Najmenej vyuzivanym sposobom naboru novych zamestnancov su personalne
agentury, ktoré vyuziva len 7,5 % MSP na Slovensku. Iné spdsoby ziskavania zamestnancov
prezentovalo 17,6 % respondentov. Int odpoved’ vyuzili predovsetkym zastupcovia MSP bez
zamestnancov.

Graf ¢. 14: Sposoby ziskavania zamestnancov u MSP

09: Aké spdsoby vyuZivate na ziskanie novych zamestnancov? (MozZnost viacerych odpovedi)

Ocporugenie od zamestnancov a znamyc | 55.7%
Specializované |ntern9tove portaly (napr. Profesia, _ 27.3%
LinkedIn)
Socialne siete [N 22.1%
Spolupracu s UPSVaR [ 19.8%
Inzerciu v novinach, letaky _ 15,6%

Spolupracu so dkolami (napr. staze, dualne vzdelavania) [N 12.9%
Personalne agentary [ 7.5%
ine NN 17.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N = 1000 respondentov
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Odporucenie od zamestnancov a znamych uvadzali ako spOsob ziskavania novych
zamestnancov najcastejSie malé podniky (66,2 %), firmy z odvetvia pddohospodarstva
67,6 %), so sidlom Banskobystrickom (62,4 %) a Bratislavskom kraji (62,0 %), spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym (63,4 %), etablované podniky podsobiace na trhu 5 az 10 rokov
(63,9 %) a mladsi podnikatelia vo vekovych kategoriach do 29 rokov (68,0 %), resp. 30 az 39
rokov (64,1 %).

Specializované internetové pracovné portaly ako Profesia, LinkedIn a podobné
vyuzivaju najma stredné (42,0 %) a malé podniky (39,6 %), zastupcovia firiem podnikajucich
VvV ubytovani a stravovani (36,4 %) a v doprave a informaciach (33,7 %), podniky sidliace
v Bratislavskom (33,2 %) a KoSickom kraji (31,4 %), spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
(32,9 %), a respondenti vo vekovych kategoriach 30 az 39 rokov (34,0 %) a 40 az 49 rokov
(34,7 %).

Sluzby personalnych agentiur st CastejSie vyuzivané medzi podnikatelmi s vic$im
poctom zamestnancov, hlavne u stredne vel'kych podnikov (42,0 %), d’alej u firiem z odvetvia
doprava a informacie (12,4 %), medzi zastupcami inych pravnych foriem (28,6 %)
a u respondentov vo veku 40 az 49 rokov (11,4 %).

Ziskavanie novych zamestnancov formou inzercie vol’'nych pracovnych miest
prostrednictvom novin a letakov intenzivnejSie vyuzivaji stredné podniky (29,0 %),
zastupcovia MSP z odvetvia ubytovanie a stravovanie (27,3 %) a priemysel (20,8 %) a firmy
zo Zilinského kraja (21,7 %)

Socialne siete si vo viacsej miere preferované medzi podnikatel'mi z odvetvia ubytovanie
a stravovanie (42,4 %) a doprava a informacie (29,2 %), firmami zo sidlom v Trnavskom Kraji
(28,0 %), podnikatel'skymi subjektmi pdsobiacimi na trhu 3 az 5 rokov (35,5 %) a medzi
respondentmi vo veku 30 az 39 rokov (30,6 %).

Pri ziskavani novych zamestnancov spolupracuju s uradmi prace, socialnych veci
arodiny na Slovensku predovsetkym stredné (38,0 %) amalé podniky (32,4 %),
podnikatelia z odvetvia ubytovanie a stravovanie (42,4 %) a podohospodarstva (37,8 %),
subjekty so sidlom v Banskobystrickom (28,0 %) a Presovskom kraji (27,9 %) a zastupkyne
zenského pohlavia (24,8 %).

Spolupriacu so Skolami formou stazi alebo participacie na duilnom vzdelavani
vyuzivaju hlavne stredné podniky (23,0 %), subjekty z odvetvia ubytovanie a stravovanie
(33,3 %), so sidlom v Tren¢ianskom kraji (16,3 %) a podnikatelia podnikajtci 3 az 5 rokov
(17,7 %).
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Tab. ¢. 13: Sp6soby ziskavania zamestnancov u MSP
Celkova vzorka 1 000 respondentov 58,7% 27,3% 7,5% 15,6%
. 0 az 9 zamestnancov 55,8% 21,5% 5,2% 12,8%
ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 66,2% 39,6% 11,1% 18,4%
50 az 249 zamestnancov 63,0% 42,0% 16,0% 29,0%
Pddohospodarstvo 67,6% 16,2% 2,7% 10,8%
Priemysel 60,4% 22,6% 8,5% 20,8%
Stavebnictvo 56,0% 28,4% 3,4% 18,1%
Odvetvie Obchod 61,4% 26,0% 6,3% 16,1%
Doprava a informacie 57,3% 33,7% 12,4% 13,5%
Ubytovanie a stravovanie 54,5% 36,4% 9,1% 27,3%
Obchodné sluzby 58,2% 28,8% 8,9% 11,0%
Ostatné sluzby 52,1% 24,7% 6,8% 20,5%
Bratislavsky kraj 62,0% 33,2% 10,3% 12,0%
Trnavsky kraj 54,8% 22,6% 8,6% 15,1%
Nitriansky kraj 55,7% 27,8% 5,2% 15,7%
Kraj sidla Trenciansky kraj 55,8% 23,3% 8,1% 17,4%
Banskobystricky kraj 62,4% 21,5% 6,5% 14,0%
Zilinsky kraj 53,9% 22,6% 5,2% 21,7%
PreSovsky kraj 58,7% 24,0% 6,7% 17,3%
Kosicky kraj 60,8% 31,4% 4,9% 17,6%
Zivnostnik 45,7% 10,2% 3,7% 14,3%
fFi’r’;‘;“a forma ?gr‘r’]'gg;gﬁ;; rucenim 63,4% 32,9% 8,0% 15,4%
Iné 50,0% 32,1% 28,6% 32,1%
Menej ako 3 roky 58,6% 20,7% 0,0% 6,9%
. .. . |0Od3do 5 rokov 58,1% 25,8% 8,1% 9,7%
Dizka podnikania
Od 6 do 9 rokov 63,9% 29,4% 6,7% 12,6%
10 a viac rokov 58,0% 27,3% 7,8% 16,8%
Pohlavie Mui 60,7% 26,6% 6,8% 16,5%
Zena 53,1% 29,4% 9,5% 13,0%
Do 29 rokov 68,0% 16,0% 4,0% 16,0%
30 az 39 rokov 64,1% 34,0% 6,8% 13,1%
Vek 40 az 49 rokov 59,7% 34, 7% 11,4% 16,6%
50 az 59 rokov 58,1% 21,9% 6,0% 16,3%
60 a viac 49,4% 16,3% 4,4% 15,6%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 13

Celkova vzorka 1 000 respondentov 22,1% 19,8% 12,9% 17,6%
. 0 az 9 zamestnancov 20,9% 13,4% 9,4% 23,5%
ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 24,6% 32,4% 19,8% 3,9%
50 az 249 zamestnancov 25,0% 38,0% 23,0% 5,0%

Pddohospodarstvo 10,8% 37,8% 5,4% 13,5%

Priemysel 18,9% 19,8% 14,2% 17,9%

Stavebnictvo 25,0% 15,5% 11,2% 21,6%

Odvetvie Obchod 22,4% 16,5% 13,8% 14,6%
Doprava a informacie 29,2% 29,2% 9,0% 10,1%

Ubytovanie a stravovanie 42,4% 42,4% 33,3% 18,2%

Obchodné sluzby 19,2% 17,8% 12,7% 19,2%

Ostatné sluzby 20,5% 15,1% 11,0% 26,0%

Bratislavsky kraj 22,3% 12,0% 12,3% 15,4%

Trnavsky kraj 28,0% 21,5% 10,8% 20,4%

Nitriansky kraj 17,4% 24,3% 13,0% 19,1%

Krai sidla Trenciansky kraj 20,9% 25,6% 16,3% 18,6%
I Banskobystricky kraj 22,6% 28,0% 14,0% 15,1%
Zilinsky kraj 19,1% 13,0% 11,3% 23,5%

PreSovsky kraj 24,0% 27,9% 13,5% 14,4%

Kosicky kraj 23,5% 22,5% 13,7% 17,6%

Zivnostnik 17,6% 9,4% 6,9% 37,6%

Er’;‘;“a forma ?gr‘r’]'gg;gﬁ;; rucenim 23,2% 22,7% 14,9% 10,9%
Iné 32,1% 35,7% 14,3% 17,9%

Menej ako 3 roky 17,2% 13,8% 13,8% 20,7%

Diska podnikania Od 3 do 5 rokov 35,5% 8,1% 17,7% 17,7%
P Od 6 do 9 rokov 28,6% 14,3% 15,1% 18,5%

10 a viac rokov 20,3% 21,8% 12,2% 17,3%

Pohlavie Muz 22,2% 18,0% 13,3% 16,8%
Zena 21,8% 24,8% 11,8% 19,8%

Do 29 rokov 28,0% 4,0% 8,0% 12,0%

30 az 39 rokov 30,6% 15,0% 13,1% 13,6%

Vek 40 az 49 rokov 28,2% 20,5% 15,9% 16,2%
50 az 59 rokov 15,9% 22,9% 12,0% 17,6%

60 a viac 10,0% 21,3% 9,4% 26,3%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.
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3.2 Legislativne zmeny v oblasti zamestnavania osob z tretich krajin

Situacia s nedostatkom kvalitnej pracovnej sily na Slovensku v predchadzajiacich dvoch
rokoch vyvolala zvySeny zaujem zamestnavatelov o zamestnancov zo zahraniCia, ¢i uz
z ostatnych krajin EU alebo z tretich krajin. Pod vplyvom vzniknutej situacie boli prijate
legislativne zmeny za U¢elom zjednoduSenia procesu zamestnavania os6b pochadzajicich
z tretich krajin. MSP na Slovensku vnimaji prijaté legislativne zmeny pomerne rozpacito.
S prijatymi zmenami zikonov je spokojnych 7,5 % oslovenych podnikatelov, pricom
5,9 % respondentov uviedlo, Ze napriek doposial' prijatej legislative vidia priestor na
prijimanie d’al§ich zmien za uc¢elom zjednodusenia zamestnavania prislusnikov tretich krajin.

So sucasnym nastavenim legislativnych podmienok zamestnavania 0s6b
pochadzajucich z krajin mimo EU nie je spokojnych 12,8 % MSP na Slovensku.
Vysledky prieskumu zaroven naznacuju vSeobecne nizky zaujem MSP o zamestnavanie
prislusnikov  z tretich krajin. Nezdujem o zamestndvanie prisluSnikov tretich krajin
deklarovalo az 39,2 %. Z dovodu nizkeho povedomia o podmienkach zamestnavania 0sob
z krajin mimo EU nevedelo na otazku jasne odpovedat’ 40,5 % MSP.

Graf ¢. 15: Hodnotenie legislativhych zmien v oblasti zamestnavania osob z tretich krajin

010: V poslednom obdobi boli prijaté legislativne zmeny za t¢elom zlepSenia podmienok zamestnavania 0séb
pochadzajucich z 3. krajin (teda mimo EU) na uzemi Slovenskej republiky. Ako by ste zhodnotili prijaté legislativne

zmeny?
1,6%
5,9% e . . . .
= SG¢asné nastavenie podmienok je dobré
12,8%
Sucasné nastavenie podmienok je postacujuce, no je tu priestor na
40,5% zmeny
Sucasné nastavenie podmienok je nevyhovujuce, je potrebné prijat
zasadnejSie opatrenia
Nemam zaujem zamestnavat pracovnikov z 3. krajin
39,2%

Neviem o ziadnych zmenach a preto neviem posudit

N = 1000 respondentov

Dobrua skusenost’ s nastavenim legislativy v oblasti zamestnavania os6b z tretich
krajin vyjadrili v prieskume predovSetkym zastupcovia malych a strednych podnikov
z odvetvia ubytovania a stravovania (6,1 %) astavebnictva (3,4 %), a firmy so sidlom
Vv Presovskom (3,8 %) a Trencianskom Kraji (3,5 %).

Hodnotenie sucasnych podmienok ako postacujice s d’alSim priestorom na zmeny
CastejSie uvadzali zastupcovia strednych podnikov (9,0 %), podnikatelia z odvetvia
ubytovanie a stravovanie (9,1 %) a doprava a informacie (7,9 %) a podnikatel'ské subjekty
so sidlom v Bratislavskom (8,6 %) a PreSovskom kraji (7,7 %).

Ako nevyhovujuce nastavenie sucasnych podmienok zamestnavania prisluSnikov
tretich krajin oznaCovali hlavne stredné podniky (24,0 %), zastupcovia subjektov
posobiacich v pddohospodarstve (21,6 %) a tiez v ubytovani a stravovani (21,2 %).
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SBA

NezAujem o zamestniavanie osob z krajin mimo EU deklarovali predovietkym
mikropodniky (42,1 %), firmy z odvetvia ostatnych sluzieb (43,8 %), podnikatel'ské subjekty
zo sidlom v Banskobystrickom kraji (45,2 %), Zivnostnici (45,2 %), zaCinajici podnikatelia
posobiaci na trhu menej ako 3 roky (44,8 %), zeny (45,4 %) a mladsi respondenti vo veku
do 29 rokov (44,0 %).

Neznalost’

rokov (48,1 %).

legislativy  a realizovanych
predovsetkym podnikatelia z odvetvia stavebnictva (50,0 %), so sidlom v Tren¢ianskom kraji
(47,7 %), podnikatelia podnikajici 3 az 5 rokov (50,0 %) a respondenti vo veku 30 az 39

Zmien

Tab. ¢. 14: Hodnotenie legislativnych zmien v oblasti zamestnavania osob z tretich krajin

Vv tejto oblasti

prezentovali

Celkova vzorka 1 000 respondentov 1,6% 5,9% 12,8%
. 0 az 9 zamestnancov 1,9% 5,2% 9,1%
;:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 1,4% 6,8% 19,8%
50 az 249 zamestnancov 0,0% 9,0% 24,0%
Pddohospodarstvo 0,0% 5,4% 21,6%
Priemysel 1,9% 6,6% 12,3%
Stavebnictvo 3,4% 3,4% 6,9%
Odvetvie Obchod 0,4% 6,3% 12,2%
Doprava a informacie 2,2% 7,9% 16,9%
Ubytovanie a stravovanie 6,1% 9,1% 21,2%
Obchodné sluzby 1,7% 6,2% 11,3%
Ostatné sluzby 0,0% 2,7% 17,8%
Bratislavsky kraj 0,7% 8,6% 14,0%
Trnavsky kraj 3,2% 6,5% 10,8%
Nitriansky kraj 2,6% 5,2% 10,4%
Kraj sidla Trenciansky kraj 3,5% 1,2% 15,1%
Banskobystricky kraj 0,0% 3,2% 12,9%
Zilinsky kraj 0,0% 5,2% 9,6%
PreSovsky kraj 3,8% 7,7% 13,5%
KosSicky kraj 1,0% 3,9% 14,7%
Zivnostnik 3,3% 3,7% 6,9%
E‘rr:q\;na forma gtp))r?]lggggﬁ;; ri ru¢enim 1,1% 6.7% 14,3%
Iné 0,0% 3,6% 25,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 10,3%
. . . Od 3 do 5 rokov 1,6% 3,2% 12,9%
Dizka podnikania
Od 6 do 9 rokov 0,8% 5,9% 5,0%
10 a viac rokov 1,8% 6,3% 14,1%
Pohlavie Mui 1,60% 5,60% 14,40%
Zena 1,50% 6,90% 8,40%
Do 29 rokov 0,00% 4,00% 4,00%
30 az 39 rokov 0,50% 5,30% 11,70%
Vek 40 az 49 rokov 2,30% 4,90% 15,90%
50 az 59 rokov 1,70% 7,00% 10,60%
60 a viac 1,90% 6,90% 13,80%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 14

Celkova vzorka 1 000 respondentov 39,2% 40,5%
P 0 az 9 zamestnancov 42,1% 41,7%
ocet v o o
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 33,8% 38,2%

50 az 249 zamestnancov 30,0% 37,0%
Pddohospodarstvo 40,5% 32,4%
Priemysel 38,7% 40,6%
Stavebnictvo 36,2% 50,0%
. Obchod 40,2% 40,9%
Odvetvie - .
Doprava a informacie 30,3% 42, 7%
Ubytovanie a stravovanie 33,3% 30,3%
Obchodné sluzby 41,8% 39,0%
Ostatné sluzby 43,8% 35,6%
Bratislavsky kraj 35,3% 41,4%
Trnavsky kraj 43,0% 36,6%
Nitriansky kraj 37,4% 44,3%
.. Trenciansky kraj 32,6% 47,7%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 45,2% 38,7%
Zilinsky kraj 41,7% 43,5%
PreSovsky kraj 42,3% 32,7%
KosSicky kraj 43,1% 37,3%
Zivnostnik 44,5% 41,6%
F_’ravna forma Spolocnost' s ru¢enim 38.1% 39.8%
firmy obmedzenym
Iné 21,4% 50,0%
Menej ako 3 roky 44,8% 44.8%
. . . Od 3 do 5 rokov 32,3% 50,0%
Dizka podnikania
Od 6 do 9 rokov 43, 7% 44.5%
10 a viac rokov 38,9% 39,0%
. Muz 37,00% 41,50%
Pohlavie =
Zena 45,40% 37,80%
Do 29 rokov 44,00% 48,00%
30 az 39 rokov 34,50% 48,10%
Vek 40 az 49 rokov 40,90% 36,00%
50 az 59 rokov 39,20% 41,50%
60 a viac 41,30% 36,30%
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3.3 ZvySovanie kvality zamestnancov zo strany Statnej spravy

Zastupcovia oslovenych MSP sa najcastejSie zhodli (45,0 %), Ze organy Statnej spravy
moZu prispiet’ k zvySovaniu kvality zamestnancov najmid zmenou financovania
stredoSkolského vzdelavania, ktory by reflektoval potreby trhu prace.

Podla 41,4 % predstavitelov MSP by mal §tiat podnikom poskytovat’ prispevky
na zvySovanie kvalifikicie zamestnancov. Dalsich 36,0 % oslovenych MSP o¢akava
od organov S$tatnej spravy zlepSenie moznosti zapajania podnikov do systému dudlneho
vzdeldvania.

Viac ako tretina (35,2 %) zastupcov MSP by zo strany Stitnej spravy uvitala vacsiu
podporu rozvoja klicovych kompetencii a zru¢nosti ako kreativita, rieSenie problémov
a kritické myslenie v rdmci vzdelavacieho systému.

Priblizne Stvrtina (25,9 %) MSP by zo strany organov Statnej spravy uvitala zvySenie
kvality rekvalifikaénych kurzov, ktoré zastresuje Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

Iné moznosti ako by organy Statnej spravy mohli prispiet’ k zvySovaniu kvality

zamestnancov uviedlo 6,0 % respondentov. Na otazku nevedelo jednozna¢ne odpovedat
8,4 % oslovenych.

Graf ¢. 16: MozZnosti zvySovania kvality zamestnancov zo strany organov Statnej spravy

o11: Ako by organy Statnej spravy mohli prispiet k zvyseniu kvality zamestnancov na pracovnom trhu?
(Moznost viacerych odpovedi)

Zmenit financovanie stredoskolského vzdelavania podla _ 45.0%
potrieb trhu prace o0
Poskytovat podnikom prispevky na zvySovanie kvalifikacie _ 41.4%
zamestnancov A0
ZlepS$it moznosti vyuzivania dualneho vzdelavania _ 36,0%
Podporit rozvoj klu€ovych kompetencii a zru¢nosti ako _ 35.20¢
kreativita, rieSenie problémov a kritické myslenie v ramci..! 170
Zvysit kvalitu rekvalifikagnych kurzov od UPSVar [ NI 25.9%
ine I 6,0%
Neviem - 8,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
N = 1000 respondentov

Zmenit’ financovanie stredoSkolského vzdelavania podla potrieb trhu prace
odportc¢aju najmé stredné firmy z odvetvia priemyslu (50,9 %), podnikatel'ské subjekty so
sidlom v Banskobystrickom kraji (50,5 %), zacinajice podniky pdsobiace na trhu menej ako
3 roky (55,2 %) a respondenti vo veku 30 az 39 rokov (50,5 %).
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Zvysovanie kvality zamestnancov formou zlepsenia moZnosti vyuZivania dualneho
vzdelavania uprednostiuji predovSetkym malé podniky (41,5 %), firmy posobiace
v odvetviach podohospodarstvo (48,6 %), doprava a informacie (43,8 %) a priemysel
(42,5 %) a podnikatelia s dizkou podnikania 3 az 5 rokov (53,2 %).

Vyraznej$ia podpora rozvoja klIicovych kompetencii a zrucnosti ako Kreativita,
rieSenie problémov a kritické myslenie v ramci vzdelavacieho systému moéze zvysit' kvalitu
zamestnancov najmé podla zastupcov strednych podnikov (41,0 %), subjektov podnikajucich
v odvetvi pddohospodarstvo (45,9 %), so sidlom v Banskobystrickom kraji (40,9 %),
podnikatel'ov pdsobiacich na trhu 3 az 5 rokov (50,0 %), resp. 5 az 10 rokov (47,9 %), Zien
(40,1 %) a respondentov vo veku 30 az 39 rokov (47,6 %).

Zvysit kvalitu rekvalifikaénych kurzov, ktoré koordinuje Ustredie prace, socialnych
veci arodiny SR navrhuji predovsetkym podnikatelia z odvetvia stavebnictvo (31,9 %),
podniky sidliace v Bratislavskom kraji (29,8 %), etablovani podnikatelia podnikajuci 5 az 10
rokov (35,3 %) a respondenti vo veku 30 az 39 rokov (33,0 %).

Poskytovanie prispevkov pre podniky sa ucelom zvySovania kvalifikacie svojich
zamestnancov castejsie preferuji zastupcovia malych podnikov (46,9 %), firmy z odvetvia
obchodnych sluzieb (46,2 %), subjekty so sidlom v Banskobystrickom kraji (47,3 %),
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (44,2 %), podnikatelia s dizkou podnikania 5 az 10 rokov
(48,7 %) a respondenti vo veku do 29 rokov (52,0 %).
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Tab. ¢. 15: MozZnosti zvySovania kvality zamestnancov zo strany Statnej spravy

Celkova vzorka 1 000 respondentov 45,0% 36,0% 35,2%
P 0 az 9 zamestnancov 45,5% 34,5% 33,5%
ocet S o
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 42,5% 41,5% 38,2%

50 az 249 zamestnancov 47,0% 35,0% 41,0%

Pddohospodarstvo 43,2% 48,6% 45,9%

Priemysel 50,9% 42,5% 39,6%

Stavebnictvo 40,5% 35,3% 28,4%

Odvetvie Obchod 47,2% 33,5% 32,7%

Doprava a informacie 33, 7% 43,8% 38,2%

Ubytovanie a stravovanie 42,4% 39,4% 30,3%

Obchodné sluzby 45,5% 30,5% 36,0%

Ostatné sluzby 49,3% 41,1% 38,4%

Bratislavsky kraj 47,3% 35,6% 36,6%

Trnavsky kraj 40,9% 37,6% 32,3%

Nitriansky kraj 42,6% 30,4% 37,4%

L. Trenciansky kraj 43,0% 32,6% 37,2%
Kraj sidla R

Banskobystricky kraj 50,5% 41,9% 40,9%

Zilinsky kraj 44,3% 38,3% 34,8%

PreSovsky kraj 45,2% 34,6% 24,0%

Kosicky kraj 42,2% 38,2% 36,3%

Zivnostnik 41,6% 36,3% 31,0%

F_’ravna forma Spolocnost’ s ru¢enim 46,5% 35.8% 36,6%

firmy obmedzenym

Iné 35,7% 39,3% 35,7%

Menej ako 3 roky 55,2% 27,6% 24,1%

Di3ka podnikania Od 3 do 5 rokov 54,8% 53,2% 50,0%

P Od 6 do 9 rokov 52,1% 41,2% 47,9%

10 a viac rokov 42,8% 34,2% 32,5%

Pohlavie Muz 46,5% 35,2% 33,5%

Zena 40,8% 38,2% 40,1%

Do 29 rokov 44,0% 28,0% 32,0%

30 az 39 rokov 50,5% 38,3% 47,6%

Vek 40 az 49 rokov 45,8% 35,4% 37,0%

50 az 59 rokov 42,2% 34,9% 30,9%

60 a viac 41,9% 37,5% 24,4%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 15

Celkova vzorka |1 000 respondentov 25,9% 41,4% 6,0% 8,4%
. 0 az 9 zamestnancov 26,1% 40,0% 5,1% 9,4%
S:rﬁztstnancov 10 az 49 zamestnancov 25,6% 46,9% 6,8% 6,8%
50 az 249 zamestnancov 25,0% 40,0% 11,0% 5,0%

Pddohospodarstvo 18,9% 43,2% 0,0% 10,8%

Priemysel 27,4% 40,6% 7,5% 4, 7%

Stavebnictvo 31,9% 37,1% 3,4% 11,2%

Odvetvie Obchod 22,8% 40,2% 6,3% 8,7%
Doprava a informacie 23,6% 40,4% 10,1% 4,5%

Ubytovanie a stravovanie 24,2% 42,4% 9,1% 9,1%

Obchodné sluzby 29,1% 46,2% 4,8% 8,9%

Ostatné sluzby 19,2% 34,2% 8,2% 9,6%

Bratislavsky kraj 29,8% 40,8% 3,8% 11,3%

Trnavsky kraj 24, 7% 44,1% 4,3% 7,5%

Nitriansky kraj 26,1% 43,5% 5,2% 9,6%

Krai sidla Trenciansky kraj 17,4% 33,7% 7,0% 14,0%
! Banskobystricky kraj 28,0% 47,3% 3,2% 4,3%
Zilinsky kraj 21, 7% 42,6% 12,2% 4,3%

PreSovsky kraj 26,9% 41,3% 8,7% 5,8%

Kosicky kraj 24,5% 38,2% 6,9% 5,9%

Zivnostnik 26,5% 35,1% 5,7% 12,2%

::;‘;"a forma ggﬂgg;gﬁ;:q rucenim 25,6% 44,2% 5,9% 7,4%
Iné 28,6% 25,0% 10,7% 0,0%

Menej ako 3 roky 24,1% 24,1% 3,4% 6,9%

Dizka Od 3 do 5 rokov 29,0% 45,2% 4,8% 1,6%
podnikania Od 6 do 9 rokov 35,3% 48, 7% 3,4% 3,4%
10 a viac rokov 24,3% 40,6% 6,6% 9,7%

Pohlavie Muz 25,6% 39,8% 6,2% 8,5%
Zena 26,7% 45,8% 5,3% 8,0%

Do 29 rokov 24,0% 52,0% 4,0% 4,0%

30 az 39 rokov 33,0% 41,3% 5,3% 7,8%

Vek 40 az 49 rokov 27,6% 41,2% 5,5% 9,7%
50 az 59 rokov 23,9% 41,9% 6,3% 6,6%

60 a viac 17,5% 39,4% 7,5% 10,6%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.
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3.4 Vzdelavanie sa ako predpoklad pre rozvoj podnikania

Pre zabezpecenie neustdleho napredovania v podnikani je potrebné venovat naleziti
pozornost’ @] rozvoju vlastnych schopnosti a znalosti. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze
takmer tri Stvrtiny (73,6 %) opytanych vyuZiva urcité moznosti vzdelavania za ucelom
rozvoja svojho podnikania. Polovica (50,2 %) z oslovenych zastupcov MSP na Slovensku sa
pravidelne vzdelava Stidiom odbornej literatiry. Odborné vzdelavacie podujatia vyuziva
na svoje vzdelavanie 42,6 % malych a strednych podnikatel'ov. O nie¢o menej, 41,7 %
podnikatel'ov sa vzdelava prostrednictvom stretnuti so svojimi obchodnymi partnermi.

Medzi podnikatel'mi si menej vyuZivanymi formami vzdelavania rézne online kurzy
na internete, ktoré preferuje 23,1 % zastupcov MSP na Slovensku. Najmenej, 12,5 %
podnikatelPov vyuziva sluZby mentorov alebo konzultantov. Za ucelom rozvoja svojho
podnikania vyuZziva iné formy vzdelavania d’alSich 4,6 % oslovenych MSP. Len na svoje
skusenosti ateda Ziadne moznosti vzdelavania nevyuziva viac ako S$tvrtina (26,4 %)
respondentov.

Graf ¢. 17: Moznosti vzdelavania podnikatel’ov pre d’alSi rozvoj podnikania

012: Aké moznosti vzdelavania vyuZivate pre dalsi rozvoj Vasho podnikania? (MozZnost viacerych odpovedi)

Stadium odbornej literatary [ NRNRNRREEBEIEEE c0.2%
Odborné vzdelavacie podujatia [ NREEINEEEEE  426%
Stretnutia s obchodnymi partnermi [ NRNRRDRMEEEEE 41.7%
online kurzy na internete [N REEEEEE 23.1%

Sluzby mentorov alebo konzultantov [ NN 12.5%

in¢e I 4.6%
Nevyuzivam ziadne - | NEEEE 26.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 1000 respondentov

Odborné vzdelavacie podujatia vyuZzivaji podla vysledkov prieskumu predovsetkym
stredne velké podniky (59,0 %), podnikatelia z podohospodarstva (54,1 %), firmy so sidlom
v Zilinskom kraji (47,0 %), iné pravne formy (60,7 %), respondenti enského pohlavia
(48,1 %) a mladsi podnikatelia vo veku do 29 rokov (48,0 %).

VyuZivanie online kurzov na internete deklarovali v prieskume predovsetkym
zastupcovia subjektov z dopravy, informacnych akomunikaénych ¢innosti (29,2 %),
so sidlom v Bratislavskom kraji (29,1 %), podnikatelia s dizkou podnikania od 3 do 5 rokov
(40,3 %), resp. do troch rokov (37,9 %) a mladi podnikatelia do 29 rokov (40,0 %).

Studium odbornej literatiry je oblubenou a ¢asto vyuzivanou formou vzdelavania

najmd u firlem posobiacich v ostatnych (58,9 %) aobchodnych sluzbach (58,2 %),
a podnikatel'ov podnikajucich 5 az 10 rokov (60,5 %).
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Stretnutia s obchodnymi partnermi ako formu vzdelavania vyuzivaji predovsetkym
stredné podniky (50,0 %), podnikatelia z odvetvia stavebnictvo (48,3 %) a ostatné sluzby
(46,6 %) a respondenti vo veku 30 az 39 rokov (48,1 %).

Sluzby mentorov a konzultantov su cCastejSie vyuzivané pri vzdelavani predstavitelov
firiem z odvetvia ostatnych sluzieb (19,2 %), podnikatel'skych subjektov so sidlom
V Tren¢ianskom kraji (18,6 %), podnikatelov posobiacich na trhu 5 az 10 rokov (16,8 %)
a respondentov vo veku 30 az 39 rokov (19,4 %).

Ziadne moZnosti vzdelavania nevyuZivaji predovietkym zastupcovia mikropodnikov
(29,3 %), firmy z odvetvi ubytovanie a stravovanie (54,5 %), podohospodarstva (32,4 %)
a obchodu (32,3 %), so sidlom v Tren¢ianskom (31,4 %) a PreSovskom kraji (30,8 %),
zivnostnici (35,1 %) a respondenti vo veku 60 a viac rokov (42,4 %).

Tab. €. 16: MoZnosti vzdeldvania sa pre d’alSi rozvoj podnikania

Celkova vzorka 1 000 respondentov 42,6% 23,1% 50,2%

. 0 az 9 zamestnancov 39,2% 24,1% 51,8%

S:rﬁeetsmancov 10 az 49 zamestnancov 45,9% 20,8% 49,3%

50 az 249 zamestnancov 59,0% 21,0% 41,0%

Pddohospodarstvo 54,1% 10,8% 48,6%

Priemysel 43,4% 26,4% 50,0%

Stavebnictvo 42,2% 22,4% 42,2%

Odvetvie Obchod 42,5% 19,3% 43,3%

Doprava a informacie 39,3% 29,2% 46,1%

Ubytovanie a stravovanie 15,2% 18,2% 54,5%

Obchodné sluzby 45,9% 25,0% 58,2%

Ostatné sluzby 39,7% 26,0% 58,9%

Bratislavsky kraj 42,8% 29,1% 52,1%

Trnavsky kraj 40,9% 25,8% 48,4%

Nitriansky kraj 45,2% 21,7% 51,3%

Kraj sidla Trenciansky kraj 44,2% 20,9% 41,9%

Banskobystricky kraj 37,6% 14,0% 50,5%

Zilinsky kraj 47,0% 20,0% 52,2%

PreSovsky kraj 42,3% 19,2% 45,2%

KosSicky kraj 39,2% 22.5% 54,9%

Zivnostnik 35,1% 23,7% 49,4%

:rr;\;na forma gggggggﬁ;; ru¢enim 44,4% 23.4% 50.6%

Iné 60,7% 10,7% 46,4%

Menej ako 3 roky 41,4% 37,9% 51, 7%

. . . Od 3 do 5 rokov 45,2% 40,3% 53,2%
Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 38,7% 26,1% 60,5%

10 a viac rokov 43,0% 20,8% 48,4%

Pohlavie Mui 40,7% 21,7% 48,9%

Zena 48,1% 27,1% 53,8%

Do 29 rokov 48,0% 40,0% 52,0%

30 az 39 rokov 42, 7% 24,8% 52,4%

Vek 40 az 49 rokov 43,5% 27,6% 53,2%

50 az 59 rokov 44 2% 19,9% 46,2%

60 a viac 36,9% 15,6% 48,8%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 16

Celkova vzorka 1 000 respondentov 41,7% 12,5% 26,4% 4,6%

. 0 az 9 zamestnancov 40,4% 12,3% 29,3% 4,8%

ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 42,0% 12,6% 23,2% 4,8%

50 az 249 zamestnancov 50,0% 14,0% 13,0% 3,0%

Pddohospodarstvo 35,1% 8,1% 32,4% 2,7%

Priemysel 38, 7% 7,5% 27,4% 3,8%

Stavebnictvo 48,3% 15,5% 22,4% 5,2%

Odvetvie Obchod 44,1% 12,2% 32,3% 3,5%

Doprava a informacie 38,2% 11,2% 21,3% 4,5%

Ubytovanie a stravovanie 30,3% 9,1% 54,5% 6,1%

Obchodné sluzby 40,1% 13,0% 21,9% 5,8%

Ostatné sluzby 46,6% 19,2% 19,2% 4,1%

Bratislavsky kraj 44,9% 13,7% 25,3% 3,4%

Trnavsky kraj 40,9% 12,9% 29,0% 2,2%

Nitriansky kraj 42,6% 12,2% 23,5% 3,5%

Krai sidla Trenciansky kraj 41,9% 18,6% 31,4% 7,0%

! Banskobystricky kraj 41,9% 6,5% 28,0% 5,4%

Zilinsky kraj 43,5% 11,3% 20,9% 7,0%

PreSovsky kraj 28,8% 11,5% 30,8% 6,7%

Kosicky kraj 43,1% 11,8% 26,5% 3,9%

Zivnostnik 33,1% 12,2% 35,1% 2,9%

fFi’r’;‘;“a forma ?gr‘r’]'gg;gﬁ;; rucenim 44,0% 12,4% 24,2% 5,1%

Iné 57,1% 17,9% 7,1% 7,1%

Menej ako 3 roky 37,9% 10,3% 24,1% 3,4%

Dika podnikania Od 3 do 5 rokov 35,5% 11,3% 17,7% 0,0%
Z ikani

P Od 6 do 9 rokov 45,4% 16,8% 22, 7% 7,6%

10 a viac rokov 41,8% 12,0% 27, 7% 4,6%

Pohlavie Muz 43,5% 12,1% 28,3% 4,2%

Zena 36,6% 13,7% 21,0% 5,7%

Do 29 rokov 36,0% 8,0% 16,0% 4,0%

30 az 39 rokov 48,1% 19,4% 21,8% 1,0%

Vek 40 az 49 rokov 45,1% 13,3% 24,0% 5,5%

50 az 59 rokov 37,5% 8,3% 28,6% 4,3%

60 a viac 35,6% 10,6% 34,4% 8,1%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.
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4  LEGISLATIVNA OBLAST

4.1 Dodrziavanie platnej legislativy pri podnikani

Realizovat’ podnikatel’ski c¢innost’ v silade s platnou legislativou na tizemi SR
je mozné podla vyjadrenia 61,4 % oslovenych zastupcov MSP, pricom tretina
respondentov (33,5 %) stymto nazorom urCite suhlasi a viac ako Stvrtina (27,9 %) skor
suhlasi.

Podl'a priblizne tretiny podnikatelov (35,8 %) sa na Slovensku neda podnikat’
bez porusSovania platnych zakonov. DalSich 2,8 % opytanych nevedelo zaujat' jasné
stanovisko.

V porovnani s vysledkami predchadzajuceho prieskumu z roku 2018 sa postoje
malych a strednych podnikatePov na Slovensku nezmenili. Doslo len k miernemu
zvyseniu podielu respondentov s negativnym ndzorom na moznost’ dodrziavania zdkonov pri
svojom podnikani na tkor nizSieho podielu respondentov, ktori nevedeli zaujat’ stanovisko.
Avsak v porovnani s rokom 2010 vréstol podiel podnikatel'ov, podla ktorych je na Slovensku
mozné podnikat’ v stlade s platnou legislativou (narast z 43,9 % na 61,4 %) a naopak poklesol
podiel tych, ktori tvrdia, Ze to nie je mozné (pokles z 54,7 % na 35,8 %).

Graf ¢. 18: DodrZiavanie zakonov pri podnikani

013: D4 sa podla Vas vo Vasom odvetvi podnikat’ tak, aby ste nikdy neporusili Ziadny zakon?

m Urcite ano m Skér ano m Skoér nie m Urcite nie Nevie posudit’
Zdroj: SBA

N = 1000 respondentov

Realizovat’ podnikatel’ski c¢innost’ v silade s platnou legislativou (sihrnné
odpovede urcite ano a skor ano) je mozné predovSetkym podla nizoru zastupcov
mikropodnikov (64,5 %), podnikatel'ov podsobiacich v obchodnych (67,1 %) a ostatnych
sluzbach (65,7 %), so sidlom v Trnavskom Kkraji (65,6 %), Zivnostnikov (64,0 %),
podnikatel'ov s dizkou podnikania 3 az 5 rokov (72,5 %), resp. menej ako 3 roky (69,0 %),
respondentov zenského pohlavia (69,0 %) a podnikatelov vo veku od 30 do 39 rokov
(68,5 %).
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Podnikanie bez poruSenia zikonov nie je mozné (suhrnné odpovede skor nie a urcite
nie) predovsetkym podla ndzorov zastupcov malych (40,6 %) a strednych podnikov (40,0 %)
firiem z odvetvia ubytovanie a stravovanie (48,5 %) a tiez z dopravy, informaénych
a komunika¢nych c¢innosti (43,8 %), subjektov so sidlom v KoSickom kraji (40,1 %)
a najmladsich a najstarSich podnikatel'ov vo veku do 29 rokov (40,0 %), resp. 60 rokov a viac
(40,6 %).

Tab. ¢. 17: DodrZiavanie zakonov pri podnikani

Celkova vzorka 1 000 respondentov 33,5% 27,9% 17,6% 18,2% 2,8%
. 0 az 9 zamestnancov 35,2% 29,3% 18,0% 15,7% 1,7%
;:rﬁztstnancov 10 a2 49 zamestnancov 27,5% 26,6% 15,5% 251% | 5,3%
50 az 249 zamestnancov 34,0% 21,0% 19,0% 21,0% 5,0%

Pddohospodarstvo 29, 7% 32,4% 16,2% 18,9% 2,7%

Priemysel 31,1% 20,8% 19,8% 21,7% 6,6%

Stavebnictvo 35,3% 26,7% 17,2% 18,1% 2,6%

Odvetvie Obchod 32,7% 29,9% 18,1% 17,3% 2,0%
Doprava a informacie 32,6% 20,2% 21,3% 22,5% 3,4%

Ubytovanie a stravovanie 15,2% 27,3% 21,2% 27,3% 9,1%

Obchodné sluzby 35,6% 31,5% 17,1% 14,7% 1,0%

Ostatné sluzby 39,7% 26,0% 9,6% 20,5% 4,1%

Bratislavsky kraj 33,9% 30,8% 15,1% 18,5% 1,7%

Trnavsky kraj 41,9% 23,7% 18,3% 12,9% 3,2%

Nitriansky kraj 33,9% 24,3% 20,9% 18,3% 2,6%

Krai sidla Trenciansky kraj 38,4% 24,4% 9,3% 22,1% 5,8%
! Banskobystricky kraj 35,5% 24, 7% 18,3% 17,2% 4,3%
Zilinsky kraj 25,2% 34,8% 21,7% 16,5% 1,7%

PreSovsky kraj 28,8% 28,8% 22,1% 17,3% 2,9%

Kosicky kraj 32,4% 24.,5% 17,6% 22,5% 2,9%

Zivnostnik 37,1% 26,9% 18,8% 14,7% 2,4%

Er’;‘;"a forma ?g%'gg;gﬁ;; rucenim 32,5% 28,6% 16,8% 19,5% | 2,6%
Iné 28,6% 17,9% 28,6% 14,3% 10,7%

Menej ako 3 roky 41,4% 27,6% 13,8% 13,8% 3,4%

Di3ka podnikania Od 3 do 5 rokov 41,9% 30,6% 16,1% 11,3% 0,0%
P Od 6 do 9 rokov 34,5% 32,8% 18,5% 12,6% 1,7%

10 a viac rokov 32,4% 27,0% 17, 7% 19,7% 3,2%

Pohlavie Muz 30,2% 28,5% 17,2% 21,3% 2,8%
Zena 42,7% 26,3% 18,7% 9,5% 2,7%

Do 29 rokov 36,0% 24,0% 8,0% 32,0% 0,0%

30 az 39 rokov 37,9% 30,6% 12,1% 17,5% 1,9%

Vek 40 az 49 rokov 36,4% 26,0% 18,8% 15,6% 3,2%
50 az 59 rokov 29,2% 28,6% 20,6% 17,9% 3,7%

60 a viac 30,0% 27,5% 18,1% 22,5% 1,9%

53



Néazory MSP na kvalitu podnikatel’ského prostredia na Slovensku SBA

4.2 Dovody nedodrziavania zakonov v podnikani

NajcastejSim dovodom nedodrZiavania zakonov pri podnikani je podla MSP
nedostatocna  Kkonzulticia s podnikatePmi pri priprave a prijimani zikonov
na Slovensku. Na tento problém poukazalo 61,5 % oslovenych podnikatelov z celkového
poctu 358, ktori v prieskume uviedli, ze na Slovensku nevedia podnikat’ bez porusenia
zakonov. Podiel podnikatel'ov, ktori uviedli tento dévod naro¢ného dodrziavania zakonov
v podnikani sa v porovnani s rokom 2018 zvysil najvyraznejsie, o 16,2 p. b.

Podl’a 59,8 % MSP st dovodom narocného dodrziavania zakonov v podnikani ¢asté
legislativne zmeny, ktoré nemozno pravidelne sledovat’. Sktisenosti a nazory podnikatel'ov
potvrdzuju tiez Statistiky SBA, podla ktorych bolo na Slovensku pocas roka 2019 prijatych
59 noviel desiatich hlavnych zakonov priamo stvisiacich s podnikanim. V porovnani s rokom
2018 stupol podiel respondentov s tymto nazorom o 7,0 p. b.

Schval’ovanie zakonov bez posudzovania ich vplyvov na podnikatel’ské prostredie
vnima ako dovod ndro¢ného dodrziavania zdkonov pri svojom podnikani 57,5 %
predstavitelov MSP. Zrejme negativnejSie skusenosti podnikatelov z viacerymi zmenami
zékonov, ktoré boli prijimané bez posudzovania ich dopadov na podnikatel'ské prostredie
v prechadzajucom obdobi viedli k narastu podielu zo 43,9 % v roku 2018 0 13,6 p. b.

Viac ako polovica (54,7 %) oslovenych zastupcov MSP pripisuje nedodrziavanie
zakonov pri podnikani ich nejednoznacnosti. Priblizne rovnaky podiel respondentov
(53,9 %) si mysli, Ze obtiazné dodrziavanie zakonov spdsobuju niektoré zmeny legislativy,
ktoré prinasaju nerealizovatel'né poziadavky na podnikanie.

Sktsenost’ so situaciou, kedy sa dodrziavanie ziakonov nevynucuje od vSetkych
podnikatel’ov a preto dochddza k situdciam, pri ktorych sa poctivy podnikatel’ dostava
do nevyhody voci konkurencii, uviedlo ako dovod naroc¢ného dodrziavania zakonov
V podnikani 52,2 % malych a strednych podnikatelov.

Takmer polovica (48,9 %) oslovenych MSP uviedla ako ddvod problematického
dodrziavania zakonov vysokd narocnost’ pri zistovani, aké vSetky zakony a predpisy
sa konkrétneho podnikania dotykaju.

Podrla 46,9 % opytanych sa problémy dodrZziavania platnych zakonov v podnikani spajaji
s neochotou uradnikov pomahat’ podnikatelom v zorientovani sa v zakonoch, ktoré priamo

suvisia s ich podnikanim.

Iné dovody nedodrziavania zakonov pri podnikani uviedlo 6,1 % respondentov a k otazke
sa nevedeli vyjadrit’ 2,0 %.
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Graf ¢. 19: Dévody naro¢ného dodrZiavania zakonov v podnikani

014: Ak sa domnievate, Ze na Slovensku je tazké, ¢i dokonca nemozné dbsledne dodrziavat’ zakony, ¢omu to
pripisujete? (Moznost viacerych odpovedi)

Zakony su prijimané bez dostatognej konzultécie s - IEEEGEG—G—  61,5%
podnikatelmi 45,2%

S asté 5 5 i , - 59,8%

Casté zmeny zakonov nemozno pravidelne sledovat 52.8%

Zakony sa schvaluji bez posudzovania ich vplyvov na - G 57,5%
podnikatelské prostredie 43,9%

I 54,7%

Zakony nie su jednoznacné 49,5%

Niektoré zmeny zakonov prinasaju nerealizovatelné |GG 53,9%

poziadavky 45,9%
Dodrziavanie zakonov sa nevynucuje od vietkych G 52,2%
rovnako 43,0%
Je zlozité zistit, aké vSetky zakony a predpisy sa |GGG  48,9%
konkrétneho podnikania dotykaju 49,5%
Uradnici nepomahaja podnikatelom zorientovat sa v [ 46,9%
zakonoch pre danu oblast’ 37,0%
Ing WNN_6.1% 2020
2018
o W 2,0%
Nevie 6.6%

) ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N = 358 respondentov, ktori na otazku 013

odpovedali "Skér nie", alebo "Urcite nie". Zdroj: SBA

Pre podnikatel’ov je problematické dodrziavanie zakonov, nakolko je zlozité zistit’,
aké vSetky zakony a predpisy sa konkrétneho podnikania dotykaju, uvadzali v prieskume
predovsetkym mali podnikatelia (58,3 %) podniky pdsobiace v odvetviach podohospodarstvo
(92,3 %) a ubytovanie a stravovanie (62,5 %), firmy so sidlom v Banskobystrickom kraji
(69,7 %) a podnikatelia s dizkou podnikania od 5 do 10 rokov (75,7 %).

To, Ze uradnici nepomahaju podnikate’om zorientovat’ sa v zikonoch pre danu
oblast’ uviedli v prieskume predovsetkym zastupcovia malych podnikov (54,8 %)
podnikatelia z odvetvia podohospodarstvo (69,2 %) a ostatné sluzby (54,5 %), so sidlom
v Banskobystrickom (66,7 %) a v Zilinskom kraji (54,5 %) a subjekty s dizkou podnikania
5 az 10 rokov (56,8 %).

Naro¢né sledovanie ¢astych zmien zakonov uvadzali v prieskume castejSie stredne
vel'ké podniky (65,0 %), firmy posobiace v pddohospodarstve (100,0 %), ostatnych sluzbach
(77,3 %) atiez v ubytovani a stravovani (68,8 %), so sidlom v Banskobystrickom (72,7 %),
KosSickom a PreSovskom (zhodne po 68,3) a podnikatelia vo vekovej kategorii 30 az 39
rokov (63,9 %).

Nejednoznacénost’ zakonov povazuji za dovod ich naroéného dodrziavania
predovsetkym malé podniky (63,1 %), podnikatelia z odvetvia podohospodarstvo (92,3 %)
a ubytovanie astravovanie (62,5 %), firmy so sidlom v Banskobystrickom (69,7 %)
a Nitrianskom kraji (62,2 %), podnikatelia s dizkou podnikania od 5 do 10 rokov (64,9 %)
a respondenti vo veku 30 az 39 rokov (65,6 %).
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Prijimanie zakonov bez ich dostato¢nej konzultacie s podnikatel’mi je dovodom pre
naro¢né dodrziavanie zdkonov v podnikani najmé pre malé podniky (70,2 %), podnikatel'ské
subjekty z odvetvia pddohospodarstvo (92,3 %) a ostatné sluzby (81,8 %) a podnikatel'ské
subjekty sidliace v Banskobystrickom (75,8 %) a Nitrianskom kraji (71,1 %).

Nazor, Ze zakony na Slovensku sa schval’'uju bez posudzovania ich vplyvov na
podnikatel’ské prostredie uvadzali v prieskume predovsetkym mali podnikatelia (70,2 %)
firmy z odvetvia pddohospodarstvo (76,9 %), ostatné sluzby (77,3 %) a ubytovanie
a stravovanie (75,0 %), so sidlom v Banskobystrickom (72,7 %) a Tren¢ianskom kraji
(66,7 %) a respondenti vo veku 30 az 39 rokov (65,6 %).

Nevynucovanie dodrziavania zakonov od vSetkych rovnako ako dévod naroc¢ného
dodrziavania zakonov uviedli v prieskume predovsetkym zastupcovia malych podnikov
(63,1 %), firiem posobiacich v pédohospodarstve (76,9 %) a ostatnych sluzbach (72,7 %) so
sidlom v Banskobystrickom (72,7 %) a Zilinskom kraji (61,4 %) a podnikatelia vo veku
od 50 do 59 rokov (58,6 %).

To, Ze niektoré zmeny v zakonoch prinasaju nerealizovatel’né poziadavky si myslia
predovsetkym zastupcovia Strednych podnikov (65,0 %), firmy z odvetvia podohospodarstvo
(84,6 %), ubytovanie astravovanie (68,8 %) a ostatné sluzby (63,6 %), so sidlom
v Banskobystrickom kraji (63,6 %), zaginajuci podnikatelia s dizkou podnikania do troch
rokov (87,5 %) a mladsi respondenti vo veku do 29 rokov (70,0 %).
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Tab. €. 18: Dovody naroéného dodrZiavania zikonov v podnikani

Celkova vzorka 358 respondentov 48,9% 46,9% 59,8%

3 0 az 9 zamestnancov 45,3% 44,0% 57,3%

;:;eegtnancov 10 aZ 49 zamestnancov 58,3% 54,8% 64,3%

50 az 249 zamestnancov 50,0% 47,5% 65,0%

Pddohospodarstvo 92,3% 69,2% 100,0%

Priemysel 47, 7% 38,6% 61,4%

Stavebnictvo 41,5% 43,9% 46,3%

Odvetvie Obchod 48,9% 52,2% 56,7%

Doprava a informacie 38,5% 48,7% 64,1%

Ubytovanie a stravovanie 62,5% 50,0% 68,8%

Obchodné sluzby 46,2% 40,9% 54,8%

Ostatné sluzby 59,1% 54,5% 77,3%

Bratislavsky kraj 38,8% 35,7% 48,0%

Trnavsky kraj 37,9% 44.8% 51,7%

Nitriansky kraj 53,3% 53,3% 64,4%

Kraj sidla Trenciansky kraj 51,9% 51,9% 59,3%

Banskobystricky kraj 69,7% 66,7% 72,7%

Zilinsky kraj 52,3% 54,5% 61,4%

PreSovsky kraj 53,7% 43,9% 68,3%

Kosicky kraj 48,8% 43,9% 68,3%

Zivnostnik 46,3% 46,3% 59,8%

E:ri\;na forma gkr;r?qlggggﬁ; :\ ruenim 49.2% 47.3% 59.1%

Iné 58,3% 41,7% 75,0%

Menej ako 3 roky 25,0% 25,0% 25,0%

. .. |0Od3do 5 rokov 35,3% 23,5% 47,1%
Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 75,7% 56,8% 54,1%

10 a viac rokov 47,0% 47,6% 62,2%

Pohlavie Mui 50,4% 49,3% 62,3%

Zena 43,2% 37,8% 50,0%

Do 29 rokov 60,0% 30,0% 50,0%

30 az 39 rokov 55,7% 50,8% 63,9%

Vek 40 az 49 rokov 49,1% 44,3% 59,4%

50 az 59 rokov 46,6% 46,6% 57,8%

60 a viac 44,6% 50,8% 61,5%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 18

Celkova vzorka | 358 respondentov 54,7% 61,5% 57,5%
3 0 az 9 zamestnancov 51,3% 59,0% 51,7%
s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 63,1% 70,2% 70,2%
50 az 249 zamestnancov 57,5% 57,5% 65,0%

Pddohospodarstvo 92,3% 92,3% 76,9%

Priemysel 52,3% 56,8% 54,5%

Stavebnictvo 51,2% 56,1% 39,0%

Odvetvie Obchod 54,4% 60,0% 51,1%
Doprava a informacie 56,4% 64,1% 59,0%

Ubytovanie a stravovanie 62,5% 68,8% 75,0%

Obchodné sluzby 50,5% 55,9% 62,4%

Ostatné sluzby 54,5% 81,8% 77,3%

Bratislavsky kraj 48,0% 50,0% 51,0%

Trnavsky kraj 51,7% 65,5% 48,3%

Nitriansky kraj 62,2% 71,1% 60,0%

Kraj sidla Trenciansky kraj 51,9% 51,9% 66,7%
Banskobystricky kraj 69,7% 75,8% 72,7%

Zilinsky kraj 61,4% 68,2% 59,1%

PreSovsky kraj 56,1% 70,7% 56,1%

Kosicky kraj 46,3% 53,7% 58,5%

Zivnostnik 50,0% 58,5% 45,1%

E:ri\;na forma ggﬂggggﬁ; :\ ruenim 56.1% 62,9% 61,7%
Iné 58,3% 50,0% 50,0%

Menej ako 3 roky 50,0% 50,0% 50,0%

Dizka Od 3 do 5 rokov 52,9% 35,3% 41,2%
podnikania Od 6 do 9 rokov 64,9% 59,5% 51,4%
10 a viac rokov 53,7% 63,5% 59,5%

Pohlavie Mui 54,2% 62,7% 57,0%
Zena 56,8% 56,8% 59,5%

Do 29 rokov 60,0% 60,0% 50,0%

30 az 39 rokov 65,6% 63,9% 65,6%

Vek 40 az 49 rokov 50,0% 61,3% 56,6%
50 az 59 rokov 52,6% 58,6% 56,0%

60 a viac 55,4% 64,6% 55,4%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 18

Celkova vzorka |358 respondentov 52,2% 53,9% 6,1% 2,0%
} 0 az 9 zamestnancov 47,4% 49,6% 5,6% 2,1%
S:rﬁztstnancov 10 a2 49 zamestnancov 63,1% 60,7% 6,0% | 1,2%
50 az 249 zamestnancov 57,5% 65,0% 10,0% | 2,5%

Pddohospodarstvo 76,9% 84,6% 0,0% 0,0%

Priemysel 52,3% 52,3% 9,1% 2,3%

Stavebnictvo 36,6% 43,9% 4,9% 0,0%

Odvetvie Obchod 45,6% 48,9% 7,8% 4,4%
Doprava a informacie 53,8% 53,8% 2,6% 2,6%

Ubytovanie a stravovanie 56,3% 68,8% 0,0% 0,0%

Obchodné sluzby 55,9% 54,8% 7,5% 1,1%

Ostatné sluzby 72,7% 63,6% 4,5% 0,0%

Bratislavsky kraj 49,0% 45,9% 8,2% 6,1%

Trnavsky kraj 55,2% 62,1% 3,4% 0,0%

Nitriansky kraj 57,8% 57,8% 0,0% 0,0%

Kraj sidla Trenciansky kraj 33,3% 59,3% 7,4% 3,7%
Banskobystricky kraj 72,7% 63,6% 3,0% 0,0%

Zilinsky kraj 61,4% 56,8% 4,5% 0,0%

PreSovsky kraj 41,5% 51,2% 4,9% 0,0%

Kosicky kraj 48,8% 51,2% 14,6% | 0,0%

Zivnostnik 37,8% 50,0% 3,7% 1,2%

:r'ri‘;"a forma ggﬂgg;gﬁ;:q rucenim 56,8% 54,5% 6,4% | 2,3%
Iné 50,0% 66,7% 16,7% | 0,0%

Menej ako 3 roky 37,5% 87,5% 12,5% 0,0%

Dizka Od 3 do 5 rokov 47,1% 52,9% 17,6% | 0,0%
podnikania Od 6 do 9 rokov 54,1% 56,8% 54% | 0,0%
10 a viac rokov 52, 7% 52, 7% 5,4% 2,4%

Pohlavie IE/qu 53,2% 54,9% 6,3% 2,5%
Zena 48,6% 50,0% 5,4% 0,0%

Do 29 rokov 50,0% 70,0% 0,0% 0,0%

30 az 39 rokov 41,0% 55,7% 4,9% 1,6%

Vek 40 az 49 rokov 53,8% 56,6% 5,7% 3,8%
50 az 59 rokov 58,6% 52,6% 7,8% 0,9%

60 a viac 49,2% 47, 7% 6,2% 1,5%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.

59



Néazory MSP na kvalitu podnikatel’ského prostredia na Slovensku SBA

4.3 NavySenie vydavkov ako dosledok novej pravnej upravy

Najviac podnikatel'ov (60,7 %) zaznamenalo navySenie svojich vydavkov v roku 2019
vplyvom prijatych legislativnych zmien v oblasti odvodového zat’aZenia. ZvySovanie
vydavkov vplyvom zmien v oblasti dafiového zat'azenia evidovalo 35,8 % opytanych.

Zmeny Vv oblasti pracovno-pravnych vzt'ahov spdsobili narast vydavkov v pripade
takmer tretiny (29,0 %) oslovenych MSP. Podobny podiel, 28,1 % MSP zaznamenalo
narast vydavkov spojenych so zmenami v oblasti povinnej elektronickej komunikacie
so Statnymi organmi. Novoprijaté zmeny legislativy Vv oblasti ochrany zivotného prostredia
viedli k navySeniu vydavkov v pripade 16,1 % oslovenych MSP.

Legislativne zmeny Vvinych oblastiach viedli kzvySsenym nakladom u3,9 %
podnikatelov. Novoprijata pravna uprava sa neprejavila na navySeni vydavkov
v pripade 7,3 % malych a strednych podnikov. Na otdzku nevedelo odpovedat 5,4 %
respondentov.

Graf ¢. 20: NavySenie vydavkov ako dosledok novej pravnej apravy podla oblasti

015: Uvedte, v ktorych oblastiach ste zaznamenali navySenie Va$ich vydavkov v roku 2019 ako désledok
novoprijatej pravnej Gpravy? (vydavky napr. na zosuladenie pracovnych predpisov, $kolenia zamestnancov,
pravne poradenstvo a pod.) (MozZnost viacerych odpovedi)

Zmeny v oblasti odvodového zatazenia [  60,7%

Zmeny v oblasti dariového zatazenia [N 35.8%

V oblasti pracovno — pravnych zmien |G 29,0%
V oblasti povinnej elektronickej komunikacii so.. [ INNIEINIGINGIGEEEEEE 28,1%
Zmeny Vv oblasti ochrany Zivotného prostredia [N 16,1%

Iné I 3,9%
Nezaznamenali sme navy$enie vydavkov [ 7,3%
Nevie [ 5,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N = 1000 respondentov

NavySenie vydavkov ako dosledok novej pravnej upravy v oblasti pracovno-
pravnych zmien zaznamenali predovsetkym malé (44,9 %) a stredné podniky (45,0 %), firmy
z odvetvia ubytovanie astravovanie (36,4 %) a zastupcovia spolo¢nosti s ruenim
obmedzenym (34,1 %).

Rast vydavkov v dosledku novej pravnej upravy v oblasti ochrany Zivotného
prostredia Vv porovnani s celoslovenskou hodnotou uvadzali CastejSie stredné podniky
(32,0 %), zastupcovia firiem pdsobiacich v odvetvi priemyslu (22,6 %), podnikatel'ské
subjekty so sidlom v Zilinskom kraji (27,0 %) a mladsi podnikatelia vo veku do 29 rokov
(20,0 %).
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Vplyvom novej pravnej upravy v oblasti povinnej elektronickej komunikacie
so Statnymi organmi sa v roku 2019 zvysili vydavky predovsetkym pre MSP posobiace
v odvetviach ubytovanie a stravovanie (30,3 %) a obchodné sluzby (30,1 %), firmy so sidlom
v Zilinskom kraji (37,4 %), Zivnostnikov (32,7 %) a subjekty s dizkou podnikania menej ako
3 roky (44,8 %).

Zmeny v oblasti dafiového zataZzenia mali za nasledok zvySenie vydavkov najma
podla nazoru zastupcov strednych podnikov (40,0 %), podnikatelov z odvetvia
podohospodarstvo (45,9 %) a ubytovanie a stravovanie (455 %), firmy so sidlom
v Banskobystrickom (39,8 %), Bratislavskom (39,4 %) av KoSickom kraji (39,2 %)
a respondenti vo veku 40 az 49 rokov (42,9 %) a do 29 rokov (40,0 %).

Prijaté legislativne zmeny v oblasti odvodového zat’aZenia vyvolali navysenie
vydavkov hlavne medzi podnikateI'mi podnikajicimi v odvetvi ubytovanie a Stravovanie
(69,7 %), firmami zo sidlom v KoSickom (68,6 %) a PreSovskom kraji (67,3 %)
a podnikatel'mi vo veku 40 az 49 rokov (67,9 %).

Ziadne navySenie vydavkov ako ddésledok prijatia novej pravnej tpravy
nezaznamenali predovsetkym podnikatelia z odvetvia ostatnych sluzieb (9,6 %), so sidlom
v Bratislavskom kraji (9,9 %), etablovani podnikatelia pdsobiaci na trhu 5 az 10 rokov
(11,8 %) a respondenti vo veku 60 rokov a viac (12,5 %).
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Tab. €. 19: NavySenie vydavkov ako dosledok novej pravnej upravy podla oblasti

Celkova vzorka 1 000 respondentov 29,0% 16,1% 28,1% 35,8%
3 0 az 9 zamestnancov 21,9% 12,4% 29,4% 34,3%
s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamestnancov 44,9% 20,8% 25,1% 38,6%
50 az 249 zamestnancov 45,0% 32,0% 25,0% 40,0%
Pddohospodarstvo 27,0% 18,9% 27,0% 45,9%
Priemysel 30,2% 22,6% 17,9% 28,3%
Stavebnictvo 17,2% 14,7% 27,6% 31,9%
Odvetvi Obchod 32,3% 20,1% 29,9% 34,6%
vetvie
Doprava a informacie 32,6% 20,2% 29,2% 40,4%
Ubytovanie a stravovanie 36,4% 18,2% 30,3% 45,5%
Obchodné sluzby 29,1% 9,9% 30,1% 38,0%
Ostatné sluzby 27,4% 12,3% 27,4% 32,9%
Bratislavsky kraj 30,5% 14,7% 28,1% 39,4%
Trnavsky kraj 26,9% 16,1% 32,3% 30,1%
Nitriansky kraj 28,7% 13,0% 27,8% 35,7%
Krai sidl Trenciansky kraj 25,6% 11,6% 29,1% 33,7%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 28,0% 18,3% 28,0% 39,8%
Zilinsky kraj 30,4% 27,0% 37,4% 35,7%
PreSovsky kraj 26,9% 13,5% 20,2% 26,0%
Kosicky kraj 31,4% 15,7% 21,6% 39,2%
Zivnostnik 12,2% 11,0% 32,7% 32,2%
: :r"r‘]‘;"a forma ggr‘;'gg;gﬁ;; rucenim 34,1% 17,6% 26,8% 37,7%
Iné 42,9% 21,4% 21,4% 17,9%
Menej ako 3 roky 13,8% 13,8% 44,8% 31,0%
Disk dnikani Od 3 do 5 rokov 17,7% 11,3% 29,0% 29,0%
Zka podnikania
P Od 6 do 9 rokov 30,3% 18,5% 26,1% 28,6%
10 a viac rokov 30,3% 16,2% 27,7% 37,6%
Pohlavi Muz 28,5% 17,5% 27,8% 35,9%
ohlavie "
Zena 30,5% 12,2% 29,0% 35,5%
Do 29 rokov 32,0% 20,0% 20,0% 40,0%
30 az 39 rokov 28,6% 15,0% 29,6% 29,6%
Vek 40 az 49 rokov 27,3% 15,6% 27,6% 42,9%
50 az 59 rokov 32,6% 15,9% 27,2% 35,9%
60 a viac 25,6% 18,1% 30,0% 29,4%
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SBA

Pokracovanie tabulky ¢. 19

Celkova vzorka |1 000 respondentov 60,7% 7,3% 3,9% 5,4%
3 0 az 9 zamestnancov 61,2% 8,7% 4,0% 5,5%
s:rﬁeetstnancov 10 aZ 49 zamestnancov 60,9% 4,8% 34% | 3,9%
50 az 249 zamestnancov 57,0% 3,0% 4,0% 8,0%

Pddohospodarstvo 59,5% 5,4% 2,7% 5,4%

Priemysel 55,7% 7,5% 5,7% 12,3%

Stavebnictvo 63,8% 8,6% 5,2% 4,3%

Odvetvie Obchod 62,2% 7,1% 3,1% 3,5%
Doprava a informacie 52,8% 6,7% 5,6% 4,5%

Ubytovanie a stravovanie 69,7% 3,0% 3,0% 3,0%

Obchodné sluzby 63,0% 7,2% 3,1% 4,1%

Ostatné sluzby 54,8% 9,6% 4,1% 11,0%

Bratislavsky kraj 57,9% 9,9% 2,4% 5,1%

Trnavsky kraj 54,8% 8,6% 4,3% 2,2%

Nitriansky kraj 61,7% 7,0% 5,2% 6,1%

Kraj sidla Trenciansky kraj 57,0% 2,3% 5,8% 7,0%
Banskobystricky kraj 60,2% 6,5% 4,3% 7,5%

Zilinsky kraj 61,7% 7,8% 5,2% 4,3%

PreSovsky kraj 67,3% 5,8% 3,8% 5,8%

Kosicky kraj 68,6% 4,9% 2,9% 5,9%

Zivnostnik 63,3% 8,6% 4,9% 5,3%

Errra;\;na forma ?g::}lggggﬁ; r?\ ruenim 60.2% 6.9% 3.4% 5.6%
Iné 50,0% 7,1% 7,1% 0,0%

Menej ako 3 roky 48,3% 3,4% 0,0% 13,8%

Dizka Od 3 do 5 rokov 54,8% 8,1% 6,5% 3,2%
podnikania Od 6 do 9 rokov 57,1% 11,8% 4,2% 2,5%
10 a viac rokov 62,2% 6,7% 3,8% 5,7%

Pohlavie lﬁ/luz 60,3% 6,9% 3,7% 6,1%
Zena 61,8% 8,4% 4,6% 3,4%

Do 29 rokov 36,0% 8,0% 16,0% 8,0%

30 az 39 rokov 59,7% 7,8% 1,0% 6,3%

Vek 40 az 49 rokov 67,9% 7,5% 3,6% 2,9%
50 az 59 rokov 64,5% 4,0% 4,7% 6,3%

60 a viac 45,0% 12,5% 5,0% 6,9%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi.
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4.4 Negativne dopady novoprijatej legislativy na podnikanie

Na Slovensku sme nie zriedka svedkami prijimania novych legislativnych predpisov,
ktoré maju negativny dopad pre malé a stredné podnikanie. V roku 2019 mali na podnikanie
MSP najvacsi negativny dopad legislativne zmeny, ktoré upravovali zvySovanie
minimalnej mzdy a celkovo sa dotykali 56,6 % MSP. Tieto opatrenia mali vyrazne
negativny dopad pre 23,2 % opytanych a sposobili mierne stazenie podmienok pre dalSiu
tretinu (33,4 %) malych a strednych podnikatel'ov.

Pre 41,6 % oslovenych MSP malo negativny dopad opatrenie, ktorym sa v roku 2018
a nasledne aj v roku 2019 zvySovali priplatky za pracu cez vikendy, sviatky a v noci.

ZvySovanie minimalnej hodnoty gastrolistkov malo negativhe dopady na takmer
tretinu (31,8 %) MSP. Avsak len 6,9 % respondentov uviedlo, Ze zvySovanie hodnoty
gastrolistkov malo vyrazne negativny dopad na ich podnikanie.

Zavedenie rekrea¢nych poukazov malo negativhy dopad na najmensiu skupinu
(18,2 %) MSP na Slovensku. Tento vysledok je spdsobeny samotnymi podmienkami
opatrenia, ktoré uklada povinnost’ poskytovat’ prispevky na rekredciu zamestnancov len tym
zamestnavatelom, ktori zamestnavaji minimalne 50 zamestnancov. Viac ako dve tretiny
(69,7 %) oslovenych MSP nepocit'uji negativne dopady zavedenie rekrea¢nych poukazov.

Graf ¢. 21: Negativne dopady novych legislativnych opatreni na podnikanie MSP

016: Do akej miery mali nasledovné novoprijaté legislativne opatrenia negativny dopad na Vase podnikanie?

ZvySenie minimalnej mzdy 4%

Zvysenie priplatkov za pracu cez

vikendy, sviatky a v noci £l

Zvy$enie minimalnej hodnoty
gastrolistkov

8%

Zavedenie rekreacnych poukazov 12%

m Vyrazny negativny dopad = Mierne stazenie podmienok = Nepocitujete zZiaden negativny dopad = Nevie

N = 1000 respondentov

Zvysenie priplatkov za pracu cez vikendy, sviatky a v noci malo negativne dopady
najmid z pohladu predstavitelov strednych (71,0 %) amalych podnikov (58,9 %),
podnikatel'skych subjektov posobiacich v odvetviach ubytovanie a stravovanie (75,8 %)
a priemysel (59,4 %), firiem so sidlom v Tren¢ianskom (48,8 %) a PreSovskom kraji
(48,1 %), etablovanych podnikatelov aktivnych na trhu 10 aviac rokov (46,3 %)
a respondentov vo vy$Som veku 60 a viac rokov (46,9 %), resp. 50 az 59 rokov (46,2 %).

Prijatie opatrenia, ktorym sa zaviedla povinnost’ poskytovat’ prispevky na rekreaciu
zamestnancov, tzv. rekreacné poukazy viedlo Kk stazeniu podnikania predovsetkym
strednych podnikov (33,0 %), firiem z odvetvia ubytovanie a stravovanie (30,3 %), subjektov
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so sidlom v PreSovskom kraji (21,2 %) a zainajucim podnikatelom podnikajiicim kratSie
ako 3 roky (24,1 %).

ZvySenie minimialnej mzdy negativne pocitili hlavne firmy s va¢sim poctom
zamestnancov, ¢ize stredné (71,0 %) a malé podniky (65,7 %), zastupcovia firiem z odvetvi
ubytovanie a stravovanie (69,7 %), pddohospodarstvo (67,6 %) a priemysel (65,1 %), d’alej
podniky zo sidlom v Zilinskom (62,6 %) a Banskobystrickom kraji (61,3 %) a podnikatelia
vo veku 40 az 49 rokov (61,0 %), resp. do 29 rokov (60,0 %).

ZvySenie minimalnej hodnoty gastrolistkov malo negativny dopad najmd medzi
strednymi (46,0 %) a malymi (42,0 %) podnikatel'mi, zastupcami podnikov z odvetvia
priemyslu (38,7 %) a ubytovanie a stravovanie (36,4 %), subjektmi z Banskobystrického kraja
(37,6 %), zastupcami spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (36,0 %) a respondentmi vo veku
40 az 49 rokov (35,7 %).
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Tab. ¢. 20: Vedomost’ 0 moZnostiach participacie na priprave pravnych predpisov

Celkova vzorka 1 000 respondentov 41,6% 18,2% 56,6% 31,8%
3 0 az 9 zamestnancov 32,2% 15,2% 51,8% 26,7%
s:rﬁeetstnancov 10 a2 49 zamestnancov 58,9% 21,3% 65,7% 42,0%
50 az 249 zamestnancov 71,0% 33,0% 71,0% 46,0%
Pddohospodarstvo 51,4% 13,5% 67,6% 32,4%
Priemysel 59,4% 22,6% 65,1% 38,7%
Stavebnictvo 29,3% 12,9% 40,5% 16,4%
Odvetvi Obchod 42,5% 16,5% 56,7% 33,5%
vetvie
Doprava a informacie 48,3% 16,9% 56,2% 31,5%
Ubytovanie a stravovanie 75,8% 30,3% 69,7% 36,4%
Obchodné sluzby 34,9% 19,9% 57,9% 35,3%
Ostatné sluzby 30,1% 17,8% 53,4% 24, 7%
Bratislavsky kraj 38,0% 19,5% 58,6% 33,9%
Trnavsky kraj 33,3% 16,1% 54,8% 32,3%
Nitriansky kraj 39,1% 16,5% 53,0% 27,8%
Krai sidl Trenciansky kraj 48,8% 9,3% 50,0% 31,4%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 46,2% 20,4% 61,3% 37,6%
Zilinsky kraj 47,0% 20,9% 62,6% 31,3%
PreSovsky kraj 48,1% 21,2% 59,6% 31, 7%
Kosicky kraj 39,2% 17,6% 48,0% 25,5%
Zivnostnik 28,2% 13,5% 45,3% 19,2%
: :r"r‘]‘;"a forma ggr‘;'gg;gﬁ;; rucenim 45,1% 19,7% 59,8% 36,0%
Iné 67,9% 21,4% 71,4% 32,1%
Menej ako 3 roky 24,1% 24,1% 48,3% 24,1%
Disk dnikani Od 3 do 5 rokov 19,4% 4,8% 35,5% 25,8%
zka podnikania
P Od 6 do 9 rokov 26,1% 10,9% 56,3% 31,9%
10 a viac rokov 46,3% 20,1% 58,6% 32,5%
Pohlavi Muz 42,8% 19,5% 56,5% 31,3%
ohlavie =
Zena 38,2% 14,5% 56,9% 33,2%
Do 29 rokov 20,0% 16,0% 60,0% 20,0%
30 az 39 rokov 30,6% 12,6% 45,6% 31,6%
Vek 40 az 49 rokov 43,5% 20,5% 61,0% 35,7%
50 az 59 rokov 46,2% 17,9% 58,8% 28,9%
60 a viac 46,9% 21,9% 57,5% 31,9%

Pozn.: hodnoty predstavuju podiel respondentov, ktori vnimaji novoprijaté legislativne opatrenia ako vyrazne

negativny dopad na ich podnikanie, resp. mierne stazenie podmienok podnikania.
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4.5 Negativne dopady zvySenia priplatkov za pravu cez vikend, sviatky a
V noci

Priplatky za pracu cez vikend, sviatky ¢i za no¢na pracu upravuje § 122 az § 123 ziakona
¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorSich predpisov. Prijatim opatrenia, ktorym
Narodna rada Slovenskej republiky zvysila priplatky za pracu cez sviatky, vikendy a za pracu
Vv noci sa podnikatelom postupne vrokoch 2018 a 2019 zvySovali naklady vyplyvajuce
Z nutnosti implementacie tejto legislativnej upravy.

Zvysenie priplatkov za pracu cez vikend, sviatky avnoci malo podla prieskumu
negativne dopady na Siroké spektrum oblasti podnikania malych a strednych
podnikatelov. V pripade 37,7 % oslovenych MSP sa zvySenie priplatkov prejavilo na
zvySeni cien ich produktov a sluzieb.

Viac ako Stvrtina (28,4 %) respondentov reagovala na povinnost zvySovania
priplatkov za pracu cez vikend, sviatky a v noci neposkytovanim sluZieb v tieto dni. Dal$ich
22,4 % podnikatel'ov muselo pristupit’ k obmedzeniu vyrobnej prevadzky pocas vikendov,
sviatkov a v noci.

Vplyvom tohto opatrenia bol takmer kazdy piaty osloveny podnikatel’ (17,5 %)
prinauteny odlozit’ planované investicie vo svojom podnikani. Az K prepust’aniu
zamestnancov muselo pristupit’ 8,7 % MSP na Slovensku.

Iné negativne dopady zvySovania priplatkov za pracu cez vikend, sviatky a v noci
deklarovalo 12,7 % respondentov.

Graf ¢. 22: Oblasti s negativnym dopadom zvySenia priplatkov za pracu cez vikend,
sviatky a v noci

017: V akej oblasti sa vo Vasom podnikani prejavil negativny dopad zvy$enia priplatkov za pracu cez vikend,
sviatky a v noci? (MozZnost viacerych odpovedi)

Zvysenie cien produktov a sluzieb [Nl 37.7%
Neposkytovanim sluzieb v tieto dni [ NN NN U 5.4%
Obmedzenim vyrobnej prevadzky v tieto dni [ N N M >0 .4%
Odklad planovanych investicii [ NN N #EEE 175%
Prepustanim zamestnancov |G 8.7%
Iné I 12,7%
V ziadnej oblasti [N 10,6%
0% 10% 20% 30% 40%

N = 416 respondentov, ktori v 016 v ramci opatrenia ¢. 1 uviedli odpoved' ,Vyrazny negativny dopad” alebo ,Mierne
staZenie podmienok*
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Na zvySovanie priplatkov za pracu v cez vikendy, cez sviatky a v noci reagovali
obmedzenim vyrobnej prevadzky v tomto d¢ase predovsetkym zéastupcovia malych
podnikov (32,8 %), firmy so sidlom v Banskobystrickom kraji (30,2 %), zacinajuci
podnikatelia podnikajuci do menej ako 3 roky (42,9 %) a respondenti vo veku do 29 rokov
(40,0 %).

K neposkytovaniu svojich sluzieb pocas vikendov, sviatkov a noci pristipili hlavne
firmy podnikajice v stavebnictve (50,0 %) a ostatnych sluzbach (40,9 %), podnikatel'ské
subjekty z Trencianskeho kraja(33,3 %), Zivnostnici (33,3 %) a podnikatelia posobiaci na trhu
5 az 10 rokov (35,5 %).

V reakcii na prijaté opatrenie pristupili k prepustaniu zamestnancov najmi stredné
podniky (15,5 %), subjekty podnikajice v odvetviach doprava, informa¢né a komunikacné
¢inosti (18,6 %) atiez ubytovanie a stravovanie (12,0 %), firmy zo sidlom na tUzemi
Trnavského (12,9 %) a PreSovského kraja (12,0 %) a mladi podnikatelia vo veku do 29 rokov
(20,0 %).

ZvySovanie priplatkov za pracu v cez vikend, sviatky a v noci viedlo k zvySovaniu
cien produktov a sluzieb predovsetkym u strednych podnikov (43,7 %), podnikatel'ov
z odvetvia ubytovanie a stravovanie (60,0 %), priemysel (41,3 %) a stavebnictvo (41,2 %),
zastupcov podnikov z Bratislavského (44,1 %) a KoSického kraja (42,5 %) a firiem
posobiacich na trhu 3 az 5 rokov (41,7 %).

K odloZeniu naplanovanych investicii boli vplyvom prijatého opatrenia prinuteny
hlavne zastupcovia malych podnikatel'ov (26,2 %), firmy z odvetvia ubytovanie a stravovanie
(32,0 %) adoprava a informacie (23,3 %), podnikatel'ské subjekty z Trencianskeho kraja
(33,3 %).
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Tab. ¢. 21: Oblasti s negativnym dopadom zvySenia priplatkov za pracu cez vikend,

sviat

a Vv noci

Celkova vzorka 416 respondentov 22,4% 28,4% 8,7%
3 0 az 9 zamestnancov 15,2% 28,3% 6,3%
s:rﬁeetstnancov 10 az 49 zamesthancov 32,8% 28,7% 9,0%
50 az 249 zamestnancov 26,8% 28,2% 15,5%
Pddohospodarstvo 31,6% 15,8% 0,0%
Priemysel 27,0% 28,6% 7,9%
Stavebnictvo 20,6% 50,0% 2,9%
Odvetvi Obchod 17,6% 25,9% 11,1%
vetvie
Doprava a informacie 18,6% 32,6% 18,6%
Ubytovanie a stravovanie 40,0% 20,0% 12,0%
Obchodné sluzby 19,6% 23,5% 5,9%
Ostatné sluzby 27,3% 40,9% 4,5%
Bratislavsky kraj 19,8% 27,9% 8,1%
Trnavsky kraj 29,0% 22,6% 12,9%
Nitriansky kraj 15,6% 24,4% 4,4%
Krai sidl Trenciansky kraj 19,0% 33,3% 11,9%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 30,2% 23,3% 11,6%
Zilinsky kraj 29,6% 29,6% 3,7%
PreSovsky kraj 20,0% 28,0% 12,0%
Kosicky kraj 20,0% 37,5% 7,5%
Zivnostnik 13,0% 33,3% 5,8%
Pravna forma Spolocnost s ru¢enim o o o
firmy obmedzenym 24,7% 28,0% 9.1%
Iné 15,8% 15,8% 10,5%
Menej ako 3 roky 42,9% 14,3% 0,0%
. ... 10d 3do 5 rokov 16,7% 16,7% 8,3%
Dizka podnikania
Od 6 do 9 rokov 12,9% 35,5% 6,5%
10 a viac rokov 23,0% 28,4% 9,0%
Pohlavi Muz 23,4% 28,5% 9,8%
ohlavie <
Zena 19,0% 28,0% 5,0%
Do 29 rokov 40,0% 20,0% 20,0%
30 az 39 rokov 23,8% 31, 7% 7,9%
Vek 40 az 49 rokov 19,4% 31,3% 8,2%
50 az 59 rokov 24,5% 25,2% 8,6%
60 a viac 21,3% 26,7% 9,3%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 21

Celkova vzorka 416 respondentov 37, 7% 17,5% 12,7% 10,6%

3 0 az 9 zamestnancov 34,1% 11,7% 15,2% 15,2%

ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 41,0% 26,2% 8,2% 6,6%

50 az 249 zamestnancov 43,7% 21,1% 12,7% 2,8%

Pddohospodarstvo 31,6% 15,8% 10,5% 21,1%

Priemysel 41,3% 15,9% 9,5% 11,1%

Stavebnictvo 41,2% 20,6% 8,8% 5,9%

Odvetvi Obchod 31,5% 13,9% 15,7% 9,3%
vetvie

Doprava a informacie 34,9% 23,3% 11,6% 11,6%

Ubytovanie a stravovanie 60,0% 32,0% 0,0% 0,0%

Obchodné sluzby 38,2% 16,7% 17,6% 12,7%

Ostatné sluzby 36,4% 13,6% 9,1% 13,6%

Bratislavsky kraj 44,1% 16,2% 12,6% 10,8%

Trnavsky kraj 35,5% 19,4% 12,9% 22,6%

Nitriansky kraj 37,8% 17,8% 15,6% 15,6%

Krai sidl Trenciansky kraj 31,0% 33,3% 7,1% 7,1%
raj sidla

! Banskobystricky kraj 25,6% 11,6% 20,9% 7,0%

Zilinsky kraj 38,9% 14,8% 14,8% 9,3%

PreSovsky kraj 36,0% 16,0% 8,0% 6,0%

Kosicky kraj 42,5% 15,0% 10,0% 10,0%

Zivnostnik 33,3% 13,0% 11,6% 10,1%

fFi’ r’;‘;“a forma ?gﬁ}'gg;gﬁ;; rucenim 38,1% 18,3% 12,8% 10,7%

Iné 47,4% 21,1% 15,8% 10,5%

Menej ako 3 roky 0,0% 14,3% 28,6% 14,3%

Disk dnikani Od 3 do 5 rokov 41,7% 8,3% 8,3% 25,0%

zka podnikania

P Od 6 do 9 rokov 35,5% 9,7% 12,9% 12,9%

10 a viac rokov 38,5% 18,6% 12,6% 9,8%

Pohlavie Muz 39,2% 17,7% 11,1% 8,9%

Vi <

Zena 33,0% 17,0% 18,0% 16,0%

Do 29 rokov 40,0% 20,0% 0,0% 20,0%

30 az 39 rokov 34,9% 12,7% 9,5% 20,6%

Vek 40 az 49 rokov 41,8% 17,9% 13,4% 8,2%

50 az 59 rokov 40,3% 20,1% 12,2% 7,2%

60 a viac 28,0% 16,0% 16,0% 12,0%

Pozn.: moznost’ vyberu viacerych odpovedi. Odpovedali len ti respondenti, ktori v 0l6 v ramci opatrenia
,Zvysenie priplatkov za pracu cez vikendy, sviatky a v noci“ uviedli odpoved’: ,,Vyrazny negativny dopad*
alebo ,,Mierne stazenie podmienok.
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4.6 Preferované opatrenia pre ul’ah¢enie podnikania

Na zdklade predchadzajucich cCasti su zrejmé znacné nedostatky podnikatel'ského
prostredia na Slovensku. Mali a stredni podnikatelia preto navrhuju viacero opatreni, ktoré
by prispeli k ulah¢eniu podnikania v budicnosti. NajviadsSia skupina oslovenych MSP
(37,8 %) preferuje zasadné zniZenie odvodového zataZenia. Takmer kazdy piaty zastupca
MSP (17,9 %) by si prial zasadné zniZenie daniového zat’aZenia na Slovensku.

Tretim najCastejSie preferovanym opatrenim zameranym na ulahCenie podnikania je pre
12,3 % MSP zisadné zniZenie administrativneho zataZenia. Dal$ich 10,1 % oslovenych
podnikatel’ov dava prednost’ lepSej vymoZiteI’nosti prava na Slovensku a 9,8 % menej
castym zmenam legislativy, ktord stvisi s podnikanim.

Mensia skupina MSP (5,0 %) preferuje dostupnejsiu podporu pre rozvoj podnikania.
Najmenej, len 1,6 %, oslovenych podnikatel'ov uprednostiiuje prijatie opatrenia, ktorym by sa
odpojilo zvySovanie priplatkov naviazanych na minimalnu mzdu na Slovensku.

Iné opatrenia pre ulahfenie malého a stredného podnikania uviedlo dalSich 5,0 %
respondentov

Graf ¢. 23: Preferované opatrenia pre ul’ahcenie podnikania MSP

018: Aké opatrenie preferujete pre ulahcenie Vasho podnikania v buducnosti?

Zasadné znizenie odvodového zatazenia |GG 37,8%
Zasadné znizenie dafiového zatazenia |G 17,9%
Zasadné zniZenie administrativneho zatazenia [ININNIEGEGGE 12,8%
Lepsia vymozitelnost prava I 10,1%
Menej Gasté zmeny legislativy NN 9,8%
Dostupnejsia podpora pre rozvoj podnikania [l 5,0%
Odpojenie zvySovania priplatkov naviazanych na.. Jll 1,6%
Iné N 5,0%

N = 1000 respondentov 0% 10% 20% 30% 40%

Zasadné znizenie danového zatazenia za ucelom zlepSenia podmienok podnikania
preferuji hlavne podnikatelia z odvetvie podohospodarstvo (21,6 %), zastupcovia firiem
Z Banskobystrického (23,7 %) a Nitrianskeho kraja (23,5 %) a zacinajici podnikatelia
s dizkou podnikania menej ako 3 roky (34,5 %).

Zasadné zniZenie odvodového zat’aZenia uprednostiiuju predovsetkym firmy z odvetvia
ubytovanie a stravovanie (66,7 %) a doprava a informacie (41,6 %), podnikatel'ské subjekty
z Trencianskeho a Banskobystrického kraja (zhodne po 43,0 %), Zivnostnici (46,1 %),
podnikatelia podnikajaci 3 az 5 rokov (41,9 %) arespondenti vo veku 30 az 39 rokov
(42,7 %).
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Zasadné zniZenie administrativneho zat’aZenia je prioritou najmd pre firmy
podnikajiice v odvetviach podohospodarstvo (16,2 %) a obchod (15,4 %), podniky so sidlom
v Zilinskom kraji (16,5 %), zastupcov inych pravnych foriem (28,6 %), respondentov
zenského pohlavia (16,0 %) a mladych podnikatel'ov vo veku do 29 rokov (24,0 %).

Menej casté zmeny legislativy preferuju podnikatelia z odvetvia podohospodarstvo
(16,2 %) aostatné sluzby (15,1 %), firmy so sidlom v KoSickom kraji (12,7 %) a Zeny
(15,3 %).

Prijatie opatreni v oblasti zlepSenia vymoziteInosti prava podporuji predovsetkym
zastupcovia strednych podnikov (17,0 %), firmy z odvetvia priemyslu (15,1 %) a doprava
a informacie (13,5 %), podnikatel'ské subjekty zo Zilinského kraja (14,8 %) a podnikatelia vo
veku 60 a viac rokov (15,0 %).

Dostupnejsiu podporu pre rozvoj podnikania uprednostiiuju najmé firmy pdsobiace
Vv pddohospodarstve (8,1 %) a ostatnych sluzbach (11,0 %), a zastupcovia podnikov so sidlom
v KoSickom (9,8 %) a Trnavskom kraji (9,7 %).

Odpojenie zvySovania priplatkov naviazanych na minimalnu mzdu predstavuje
prioritu predovSetkym pre podniky podnikajuce v odvetvi podohospodarstvo (5,4 %)
a ubytovanie astravovanie (3,0 %), zastupcov firiem =z Nitrianskeho (3,5 %)
a Banskobystrického kraja (3,2 %), podnikatel'ov podnikajucich kratSie ako 3 roky (3,4 %)
a respondentov vo vekovej kategorii do 29 rokov (4,0 %).
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Tab. €. 22: Dovody nezapajania sa do pripravy navrhov zmien pravnych predpisov

Celkova vzorka 1 000 respondentov 17,9% 37,8% 12,8% 9,8%
3 0 az 9 zamestnancov 18,9% 38,0% 12, 7% 9,7%
ZP:rﬁeetsmancov 10 a2 49 zamestnancov 16,9% 39,1% 14,0% 10,1%
50 az 249 zamestnancov 13,0% 34,0% 11,0% 10,0%
Pddohospodarstvo 21,6% 27,0% 16,2% 16,2%
Priemysel 15,1% 37, 7% 14,2% 8,5%
Stavebnictvo 15,5% 36,2% 13,8% 8,6%
Odvetvi Obchod 16,9% 37,8% 15,4% 7,9%
vetvie
Doprava a informacie 19,1% 41,6% 6,7% 10,1%
Ubytovanie a stravovanie 12,1% 66,7% 3,0% 6,1%
Obchodné sluzby 20,5% 37,3% 12,7% 10,6%
Ostatné sluzby 17,8% 30,1% 11,0% 15,1%
Bratislavsky kraj 17,8% 37,0% 13,7% 10,3%
Trnavsky kraj 18,3% 33,3% 14,0% 5,4%
Nitriansky kraj 23,5% 33,9% 14,8% 7,8%
Krai sidl Trenciansky kraj 16,3% 43,0% 12,8% 10,5%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 23, 7% 43,0% 7,5% 9,7%
Zilinsky kraj 12,2% 35,7% 16,5% 10,4%
PreSovsky kraj 18,3% 42,3% 9,6% 10,6%
Kosicky kraj 13,7% 37,3% 10,8% 12,7%
Zivnostnik 16,7% 46,1% 9,4% 9,0%
fFi’r’;‘;“a forma ?gr‘r’]'gg;gﬁ;; rucenim 18,6% 35,8% 13,3% 10,2%
Iné 10,7% 17,9% 28,6% 7,1%
Menej ako 3 roky 34,5% 20,7% 13,8% 6,9%
Disk dnikani Od 3 do 5 rokov 24,2% 41,9% 8,1% 4,8%
zka podnikania
P Od 6 do 9 rokov 25,2% 32,8% 16,0% 8,4%
10 a viac rokov 15,7% 38,9% 12,7% 10,5%
Pohlavi Muz 18,8% 37,4% 11,7% 7,9%
ohlavie =
Zena 15,3% 38,9% 16,0% 15,3%
Do 29 rokov 20,0% 32,0% 24,0% 8,0%
30 az 39 rokov 20,9% 42, 7% 10,2% 6,3%
Vek 40 az 49 rokov 20,8% 35,7% 15,6% 10,7%
50 az 59 rokov 15,9% 38,5% 11,0% 10,3%
60 a viac 11,9% 35,0% 12,5% 11,9%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 22

Celkova vzorka 1 000 respondentov 10,1% 5,0% 1,6% 5,0%

3 0 az 9 zamestnancov 8,7% 5,8% 1,6% 4,8%

s:rﬁeetstnancov 10 a2 49 zamestnancov 11,6% 1,9% 1,4% 4,8%

50 az 249 zamestnancov 17,0% 6,0% 2,0% 7,0%

Pddohospodarstvo 2,7% 8,1% 5,4% 2,7%

Priemysel 15,1% 5,7% 1,9% 1,9%

Stavebnictvo 11,2% 6,0% 2,6% 6,0%

Odvetvie Obchod 9,1% 5,5% 0,8% 6,7%

Doprava a informacie 13,5% 3,4% 0,0% 5,6%

Ubytovanie a stravovanie 6,1% 3,0% 3,0% 0,0%

Obchodné sluzby 8,9% 2,7% 1,7% 5,5%

Ostatné sluzby 11,0% 11,0% 1,4% 2, 7%

Bratislavsky kraj 8,2% 4,5% 1,7% 6,8%

Trnavsky kraj 10,8% 9,7% 0,0% 8,6%

Nitriansky kraj 8,7% 3,5% 3,5% 4,3%

Kraj sidla Trenciansky kraj 8,1% 2,3% 2,3% 4,7%

Banskobystricky kraj 9,7% 1,1% 3,2% 2,2%

Zilinsky kraj 14,8% 6,1% 0,0% 4,3%

PreSovsky kraj 12,5% 3,8% 1,0% 1,9%

Kosicky kraj 10,8% 9,8% 1,0% 3,9%

Zivnostnik 7,3% 6,1% 2,4% 2,9%

E:ri\;na forma ggﬂggggﬁ; :\ ruenim 10,7% 4.7% 1,1% 5.6%

Iné 17,9% 3,6% 7,1% 7,1%

Menej ako 3 roky 6,9% 6,9% 3,4% 6,9%

. .. |0Od3do 5 rokov 8,1% 6,5% 0,0% 6,5%
Dizka podnikania

Od 6 do 9 rokov 8,4% 5,0% 0,0% 4,2%

10 a viac rokov 10,6% 4,8% 1,9% 4,9%

Pohlavie Mui 11,8% 5,7% 1,4% 5,4%

Zena 5,3% 3,1% 2,3% 3,8%

Do 29 rokov 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

30 az 39 rokov 8,3% 4,9% 2,4% 4,4%

Vek 40 az 49 rokov 7,5% 4,9% 0,6% 4.2%

50 az 59 rokov 12,0% 5,3% 1,7% 5,3%

60 a viac 15,0% 5,0% 1,9% 6,9%
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METODIKA PRIESKUMU

Zber informacii od zastupcov malych a strednych podnikov sa realizoval prostrednictvom
telefonického prieskumu za pouzitia metédy CATI. Uvedeni metddu mozno charakterizovat’
ako kvantitativnu metodu zberu udajov, kedy profesionalni operatori telefonicky kontaktuju
vybranu skupinu respondentov. Rozhovor sa nésledne riadi pripravenou Struktirou otdzok
a odpovedi formou dotaznika. Prieskum sa uskuto¢nil v mesiacoch januar a februar 2020.
Respondenti hodnotili stav podnikatel’ského prostredia eSte pred vypuknutim pandémie
Covid-19 na Slovensku. Zber tidajov zabezpecovali pracovnici prieskumnej agentury AKO
S.r.o. na zaklade dotaznika, ktory spracovala Slovak Business Agency. Dotaznik pozostaval z
25 uzavretych otazok.

Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1000 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym ndhodnym vyberom zo zdkladného suboru malych a strednych podnikov,
ktori vroku 2020 vykonavali podnikatel'ski ¢innost na tzemi Slovenskej republiky.
Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou
pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni
pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou
pravomocou. AKo stratifika¢né kritéria boli pouzité Styri znaky:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podlPa pravnej formy, pricom fyzické
osoby — podnikatelia boli v pocetnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP —
pravnické osoby (podniky) boli v prieskume zastpené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP — pravnickych o0so6b (750) podla poétu zamestnancov
Vv nasledovnej Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami),
200 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych
podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl'a ich sidla z hl’adiska regionalneho
Clenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, Presovsky a KoSicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl’a hlavného druhu ekonomickej
¢innosti zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE,
pricom kategorizacia hlavnych ekonomickych ¢innosti bola stanovena
nasledovne: pddohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E);
stavebnictvo (sekcia F); obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia 1);
doprava, informac¢né a komunika¢né cinnosti (sekcia H, J); obchodné sluzby
(sekcia K, L, M, N) a ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Za Ucelom spracovania a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi malych a strednych
podnikatel'ov bol pouzity $tatisticko-analyticky program IBM SPSS Statistics.
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ZHRNUTIE VYSLEDKOV

e VidSina (62,2 %) predstavite’ov malych a strednych podnikov je nespokojna
so su¢asnymi podmienkami pre podnikanie na Slovensku. Spokojnost’ so sucasnymi
podmienkami pre podnikanie prevladala v pripade 37,8 % malych a strednych
podnikatel'ov. Index spokojnosti malych a strednych podnikatelov so sucasnym stavom

podnikatel’ského prostredia dosiahol na stupnici od 1 najvyssia spokojnost’ po 6 najnizsia
spokojnost’ 4,1 bodu. V porovnani s rokom 2018 sa podmienky na podnikanie nezlepsili.

e Podnikatelia vnimali priaznivejsie podmienky na podnikanie v obdobi na zaciatku ich
podnikania. Takmer kazdy piaty osloveny MSP (17,6 %) hodnotil su¢asné podmienky
pre podnikanie pozitivnejSie ako v obdobi kedy s podnikanim zacinal. Naopak, viac ako
polovica (56,9 %) podnikatelov bola spokojnejSia s podmienkami pre podnikanie
v zacCiatkoch ich podnikania. Priblizne Stvrtina respondentov (25,5 %) pridelila si¢asnym
podmienkam rovnaké hodnotenie ako na zaciatku svojho podnikania.

e Pre MSP je najvyznamnejSou prekaZzkou pri fungovani a d’alSom raste podnikania
nestabilita a nejednoznacnost’ zakonov (93,6 %). Dynamicky narasta problém
s dostupnost’ou a kvalitou pracovnej sily. Za prekazku v podnikani ju oznacilo 80,6 %
MSP. Medzi vyznamnejSie bariéry v podnikani na Slovensku respondenti uviedli tieZ
korupciu (77,4 %) a vymozite'nost’ prava sudnou cestou (77,0 %). Okrem toho sa Coraz
vyznamnejSou prekazkou v podnikani stava aj kvalita a dostupnost’ infrastruktury.

e Prekazku v podnikani predstavuju pre malych a strednych podnikatel'ov aj zdsahy Statu.
Problémom je najméa regulacia pracovno-pravnych vztahov (73,2 %), regulacia cien
tovarov a sluzieb (63,2 %) a zasahy $tatu v oblasti ochrany zivotného prostredia (60,0 %).

e Medzi indtitucie, ktoré nutia podnikatelov alebo ich zamestnancov vypliiat' zbyto&né
podania respondenti najCastejSie zaradili: Statisticky urad SR (51,9 %), inStitucie
poskytujuce dotacie, resp. rozhodujice o eurofondoch (48,3 %), a Socialnu poistoviiu
(48,3 %).

e MSP na Slovensku maji bohaté skusenosti so situdciami, kedy si ich obchodny partner
neplni zmluvné podmienky. S tymto problémom sa obcCas alebo vel'mi Casto stretdva
takmer polovica (46,6 %) oslovenych MSP. S neplnenim si zmluvnych podmienok
zo strany zmluvnych partnerov sa vo svojom podnikani vobec nestretlo 18,0 %
oslovenych MSP.

e V pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany zmluvného partnera sa takmer tri
Stvrtiny (73,0 %) zastupcov MSP rozhodne pre mimosudne rieSenie vzniknutej
situacie, ktoré je odbornikmi vSeobecne povazované za financne a ¢asovo efektivnejsie.

e MSP na Slovensku vnimaji moZnosti zapdjania sa do procesov verejného obstardvania
prevazne negativne, pricom VacSina (56,3 %) hodnotila moZnosti zapojenia MSP
do procesu verejného obstaravania ako nedostato¢né.

e VicSina zastupcov oslovenych MSP planuje v najblizSom obdobi vo svojej firme
realizovat’ ur¢ité zmeny. MSP najéastejSie planuju nakup novych strojov a pristrojov
(29,7 %) a zlepSenie marketingu (27,0 %). Expanziu na zahrani¢né trhy vSak planuje
len 9,1 % respondentov.
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e V obdobi nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily je ziskavanie zamestnancov dolezitym
faktorom rozvoja podnikania. Vacsina (58,7 %) MSP na Slovensku ziskava novych
zamestnancov prostrednictvom odporucani od svojich zamestnancov a znamych.
Najméd medzi zacinajicimi a mladymi podnikatelmi s intenzivnejSie vyuzivané aj
Specializované internetové pracovné portaly a socialne siete. Najmenej MSP, len 7,5 %,
vyuziva sluzby persondlnych agentur.

e Podla 45,0 % zéastupcov MSP moézu organy $tatnej spravy prispiet’ k zvySovaniu kvality
zamestnancov najmd zmenou financovania stredoSkolského vzdelavania, ktory
by reflektoval potreby trhu prace. Podnikatelia by tiez uvitali prispevky od Statu
na zvysovanie kvalifikacie svojich zamestnancov (41,4 %) alebo zlepSenie podmienok
zapajania podnikov do systému dualneho vzdelavania (36,0 %).

e Pre zabezpecenie neustdleho napredovania v podnikani je potrebné venovat’ nalezitu
pozornost’ tieZ rozvoju vlastnych schopnosti a znalosti. Z vysledkov prieskumu vyplyva,
ze takmer tri Stvrtiny (73,6 %) opytanych vyuzZiva urcité moznosti vzdelavania
za ucelom rozvoja svojho podnikania. Najviac, 50,2 % zastupcov MSP pravidelne vyuziva
Studium odbornej literatury.

e Viac ako tretina (35,8 %) podnikatel’ov na Slovensku nevie podnikat’ bez toho, aby
nikdy neporusili Ziaden zakon. S podnikanim bez porusovania zdkonov maju problém
najmid podnikatelia z odvetvia ubytovanie astravovanie anajmlad$i a najstarsi
podnikatelia.

e NajcastejSimi dovodmi nedodrziavania zdkonov pri podnikani si najmid nedostatona
konzultacia s podnikatePmi pri priprave a prijimani zakonov (61,5 %), ¢asté zmeny
zakonov, ktoré podnikatelia nestihaji sledovat’ (59,8 %) a schval’ovanie zakonov bez
posudzovania vplyvov na podnikatelPské prostredie (57,5 %).

e Vicsina oslovenych MSP (60,7 %) zaznamenala narast vydavkov v roku 2019 najmai
vplyvom zmien legislativy v oblasti odvodového zat’aZenia. ZvySovanie vydavkov MSP
sposobili aj zmeny v oblasti danového zatazenia (35,8 %) atiez v oblasti pracovno-
pravnych vzt'ahov (29,0 %).

e Vroku 2019 mali na podnikanie MSP najviadcsi negativny dopad legislativne zmeny
upravujuce zvySovanie minimalnej mzdy. Celkovo sa dotykali 56,6 % oslovenych
MSP. Nasledovali opatrenia zvySujice priplatky za pracu cez vikendy, sviatky a v noci
(41,6 %) a tiez zvySenie minimalnej hodnoty gastrolistkov (31,8 %).

e ZvySenie priplatkov za pracu cez vikend, sviatky a v noci malo negativne dopady
na Siroké spektrum oblasti podnikania MSP. V pripade 37,7 % MSP sa to prejavilo
na zvySeni cien produktov a sluzieb. Takmer tretina (28,4 %) MSP preto prestala
poskytovat’ svoje sluzby v tieto dni a dalsia patina (22,4 %) podnikatelov musela
pristapit’ k preptstaniu zamestnancov.

e Mali astredni podnikatelia navrhuji viacero opatreni, ktoré by prispeli k ulahceniu
podnikania na Slovensku. Najviac (37,8 %) MSP preferuje zasadné zniZenie
odvodového zataZenia. So 17,9 % nasleduje zasadné zniZenie dafového zataZenia
as 12,8 % zasadné znizenie administrativneho zat’azenia.
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DOTAZNIK

1. Vyjadrite Vasu celkovi spokojnost’ s podmienkami pre podnikanie na Slovensku
astym, ako sa menia Vvskile od 1 (maximalna spokojnost) po 6 (maximalna

nespokojnost’).
Stcasny stav (rok 2017) 1 2 3 4 5 6
Ked’ ste zac¢inali podnikat’ 1 2 3 4 5 6

2. Budem vam teraz Citat’ rozne faktory, ktoré mézu byt prekazkami pri podnikani.
Do akej miery predstavuji uvedené faktory prekiaZku pre VaSe podnikanie?
Prirad’te ku kazdému faktoru jednu z odpovedi podl’a Skaly:

Skdla:

a) Nie je to ziadna prekadzka
b) Je to len mierna prekazka
C) Je to vazna prekdzka

d) Je to rozhodujuca prekazka
e) Neviem posudit

Kvalita a dostupnost’ infrastruktary

Dostupnost’ a kvalita pracovnej sily

Nestabilita a nejednozna¢nost’ zakonov

Vymozitel'nost’ prava cez sudy

Korupcia

Organizovany zlo¢in, vydieranie

Obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkuren¢né praktiky

Nogak~owhE

3. Predstavuju alebo nepredstavuji prekazku vo VaSom podnikani zasahy Statu
V nasledovnych oblastiach (v ramci vnutorného trhu), ktoré vaim budem c¢itat’ po
jednom? Odpovedajte podla Skaly:

Skdla:

a) Nie je to zZiadna prekadzka
b) Je to len mierna prekazka
c) Je to vizna prekdizka

d) Je to rozhodujuca prekadzka
e) Neviem posudit

Regulacia cien tovarov a sluzieb

Regulacia pracovno-pravnych vztahov
Technické poziadavky na kvalitu vyrobkov
Ochrana spotrebitel'a

Ochrana Zivotného prostredia

Ochrana hospodarskej stitaze

oakrwdpE
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4. Budem vam c¢itat’ nazvy jednotlivych inStiticii a v pri kaZdej z nich povedzte, ¢i
mate pocit, Ze nasledovné inStiticie nutia podnikatel’ov, pripadne zamestnancov,
vypiiiat® zbyto¢ne &asté, rozsiahle, ¢ neprehlPadné podania? Pri kaZdej inStitucii
odpovedajte podl’a Skaly:

Odpoved':
a) Ano
b) Nie
c) Neviem

1. Finan¢na sprava

2. Socialna poistovia

3. Zdravotna poistovia
4. Registrovy sud

5. Mestsky/obecny trad
6. Samospravny kraj

7. Okresny trad a okresny urad v sidle kraja

8. Institacia poskytujtica dotacie, resp. rozhodujiica o eurofondoch
9. Statisticky urad SR

10. Iny urad (Specifikujte Ktory )i

5. V akej miere sa pri podnikani stretavate s neplnenim zmluvnych podmienok zo
strany VaSich zmluvnych partnerov? Precitam vam mozZné varianty:

1. Vel'mi Casto

2. Obcas

3. Len vynimo¢ne /minimalne
4. Vobec

6. AKy sposob rieSenia situacie uprednostiiujete v pripade, ked’ si Vas zmluvny partner
neplni zmluvné podmienky?

Necham to tak, nerieSim to

Snazim sa 0 mimosudne rieSenie formou mediacie

Snazim sa 0 mimosudne rieSenie inou formou

Riesim vec stidnou cestou (na v§eobecnom sude)

Riesim vec sidnou cestou (rozhodcovskym konanim/sudom)
Uved'te iné

ok wbdpE

7. Ako hodnotite mozZnosti zapajania malych a strednych podnikatelPov (MSP) do
procesu verejného obstaravania?

Vel'mi dobré
Dostato¢né
Nedostatocné
Neviem

Mo
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8. Co planujete zmenit’ vo Vasej firme v najblizSom obdobi?

©COoN A WNRE

Zvacsit produkciu

Nébor novych zamestnancov
Rozsirit’ benefity pre zamestnancov
Nakupit’ nové stroje/pristroje
Priniest’ na trh novy produkt / sluzbu
Marketing, reklamu tovaru/ sluzby
Expanziu na zahrani¢né trhy
Neplanujem ziadnu zmenu

Uved’te iné

10. Neviem

9. Aké spbsoby vyuzivate na ziskanie novych zamestnancov?

NGO~ wWdE

Odporucenie od zamestnancov a znamych

Specializované internetové portaly (napr. Profesia, LinkedIn...)

Personalne agentury

Inzerciu v novinach, letaky

Socialne siete

Spolupracu s Uradom prace, socialnych veci a rodiny

Spolupracu so skolami (napr. ponuka staze, zapéjanie sa do dualneho vzdelavania...)
Uved'te iné

10. V poslednom obdobi boli prijaté legislativne zmeny za ticelom zlepSenia podmienok
zamestnavania os6b pochadzajicich z 3. Kkrajin (teda mimo EU) na tzemi
Slovenskej republiky. Ako by ste zhodnotili prijaté legislativne zmeny?

1.
2.
3.

4.

Sucasné nastavenie podmienok je dobré

Stucasné nastavenie podmienok je postacujiice, no je tu priestor na zmeny

Stucasné nastavenie podmienok je nevyhovujuce, je potrebné prijat’ zasadnejSie
opatrenia

Nemam zaujem zamestnavat’ pracovnikov z 3. krajin

11. Ako by organy Stitnej spravy mohli prispiet’ k zvySeniu kvality zamestnancov na
pracovnom trhu?

1.

wmn

No ok

Zmenit’ financovanie stredoskolského vzdelavania podl'a potrieb trhu prace

Zlepsit moZnosti vyuZzivania dualneho vzdeldvania

Podporit’ rozvoj kltcovych kompetencii a zrucnosti ako kreativita, rieSenie
problémov a kritické myslenie v ramci vzdelavacieho systému

Zvysit kvalitu rekvalifikaénych kurzov od UPSVaR

Poskytovat’ podnikom prispevky na zvySovanie kvalifikacie svojich zamestnancov
Uved'te iné:

Neviem
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12. Aké moZnosti vzdelavania vyuZivate pre d’alsi rozvoj Vasho podnikania?

NookrwdhE

Odborné vzdelavacie podujatia

Online kurzy na internete

Stadium odbornej literattry (napr. knihy, ¢lanky)

Stretnutia s obchodnymi partnermi, na ktorych sa u¢im od inych
Sluzby mentorov alebo konzultantov

Nevyuzivam ziadne moznosti, spolicham sa na svoje skusenosti
Uved’te iné

13. D4 sa podPa Vas vo Vasom odvetvi podnikat’ tak, aby ste nikdy neporusili

agrwdE

Ziadny zakon? Precitam vam moZnosti:

Urcite ano

Skor ano

Skor nie

Urcite nie
Neviem posudit’

14. Ak sa domnievate, Ze na Slovensku je tazké, ¢i dokonca nemozné dosledne
dodrziavat’ zakony, Comu to pripisujete?

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9
1

Je zlozité zistit, aké vSetky zakony a predpisy sa konkrétneho podnikania dotykaji
Uradnici nepomahaji podnikatelom zorientovat’ sa v zakonoch pre dant oblast’
Casté zmeny zakonov nemozno pravidelne sledovat

Zakony nie su jednoznacné

Zakony su prijimané bez dostato¢nej konzultacie s podnikatel'mi

Zakony sa schval'uji bez posudzovania ich vplyvov na podnikatel'ské prostredie
Dodrziavanie zdkonov sa nevynucuje od vsetkych rovnako

Niektoré zmeny zdkonov prinasaju nerealizovatel'né poziadavky

Uved'te iné

0. Neviem posudit’

15. Uved’te, v ktorych oblastiach ste zaznamenali navySenie VaSich vydavkov v roku
2019 ako doésledok novoprijatej pravnej upravy? (vydavky napr. na zosuladenie
pracovnych predpisov, $kolenia zamestnancov, pravneho poradenstva a pod.)

NoogkrwnhPE

V oblasti pracovno — pravnych zmien

Zmeny V oblasti ochrany Zivotného prostredia

V oblasti povinnej elektronickej komunikécii so Statnymi orgdnmi
Zmeny V oblasti daiiového a odvodového zatazenia
Nezaznamenali sme navysenie vydavkov

Uved'te iné

Neviem uviest
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17.

18.

19.

. Do akej miery mali nasledovné novoprijaté legislativne opatrenia negativny

dopad na Vase podnikanie? Prefitam vaim moZnosti a vy pri kaZdej odpovedajte
podl’a Skaly:

Skdla:

a) Vyrazny negativny dopad

b) Miere stazenie podmienok

C) Nepocitujete ziaden negativny dopad
d) Neviem posudit

Zvysenie priplatkov za pracu cez vikendy, sviatky a v noci
Zavedenie rekrea¢nych poukazov

ZvySenie minimalnej mzdy

ZvySenie minimalnej hodnoty gastrolistkov

PobdRE

V akej oblasti sa vo Vasom podnikani prejavil negativhy dopad zvySenia
priplatkov za pracu cez vikend, sviatky a v noci?

Obmedzenim vyrobnej prevadzky v tieto dni
Neposkytovanim sluzieb v tieto dni
Preptistanim zamestnancov

Zvysenie cien produktov a sluzieb

Odklad planovanych investicii

Uved'te iné

V ziadnej oblasti

No ok wdpE

Aké opatrenie preferujete pre uPahcenie Vasho podnikania v budicnosti?

Zasadné znizenie daniového zataZzenia

Zasadné znizenie odvodového zataZenia

Zasadné znizenie administrativneho zat'azenia

Menej Casté zmeny legislativy

LepSia vymozitel'nost’ prava

Dostupnejsia podpora pre rozvoj podnikania

Odpojenie zvySovania priplatkov naviazanych na minimalnu mzdu
Uved'te iné

© NG~ wWDN PR

AKa je pravna forma vasej firmy?

Zivnostnik

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Akciova spolocnost’

Zahrani¢na osoba

Slobodné povolanie

Samostatne hospodariaci rolnik

oakrwdpE
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7. Ina forma (napr. druzstvo, komanditna spolo¢nost’, verejno-obchodna spolo¢nost,

jednoduché spoloc¢nost’ na akcie)

20. Kol’ko zamestnancov ma Vasa firma?

21.

22.

23.

No g ,r~owbdhE

Ziadnych

1 aZ 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 az 19 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov

Uved’te prosim okres, v ktorom sidli vasa firma?

Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo vaSom podnikani hlavna (podl’a Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

aogkrwbdE

© o ~No

pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselna vyroba

dodévka elektriny, plynu, pary a studené¢ho vzduchu

dodéavka vody; Cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstraiiovania
odpadov

stavebnictvo

vel'’koobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov

doprava a skladovanie

ubytovacie a stravovacie sluzby

10. informéacie a komunikécia

11. finan¢né a poistovacie ¢innosti

12. ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti

13. odborné, vedecké a technické ¢innosti

14. administrativne a podporné sluzby

15. verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
16. vzdelavanie

17. zdravotnictvo a socialna pomoc

18. umenie, zabava a rekreacia

19. ostatné ¢innosti

Ako dlho podnikate?

Mo

menej ako 3 roky
od 3 do 5 rokov
od 5 do 10 rokov
10 a viac rokov
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24. Uved’te VasSe pohlavie.

1. Zena
2. muz

25. Zarad’te sa prosim, do vekovej skupiny?

1. Menej ako 24 rokov
2. 25 az 29 rokov
3. 30 az 34 rokov
4. 35 az 39 rokov
5. 40 az 44 rokov
6. 45 az 49 rokov
7. 50 az 54 rokov
8. 55 az 59 rokov
9. 60 az 64 rokov
10. 65 a viac rokov
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