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Uvod

Podnikatel’ské prostredie je zakladnou hnacou silou ekonomickej hodnoty a tvorby pracovnych
miest, ¢i uz sa prejavuje vo forme noveho startupu alebo ako regeneracna sila v ramci
zavedenej spolocnosti.

Podnikanie je o konani v podmienkach neistoty a pri absencii vypocitatelného rizika. Ked’
podnikatelia objavuju alebo vyuzivaju prilezitosti a mobilizuji zdroje potrebné na to, aby
uvolnili sily tvorivej destrukcie sposobmi, ktoré transformuji existujiice odvetvia a vytvaraji
uplne nové. Podnikatelia mozu tiez sluzit’ ako arbitri, ktori st schopni priniest’ trhy spat
do konkurenénej rovnovahy. Kvalitné podnikatel'ské prostredie v kontexte urcuje kvalitu
spravovania $tatu a nastavenia funk¢ného systému. V pripade malych a strednych podnikatel'ov
(MSP) je kvalita dolezita, lebo tvori podstatni Cast’ zamestnanosti a je tvorcom pokroku
a inovacii. Podnikatelia hl'adaji nové sposoby, ako mat’ pozitivny socialny a environmentalny
vplyv.

Index ekonomickej slobody jasne preukazuje na vizbu medzi ekonomickou slobodou
a prosperitou ekonomik. Podl'a Heritage Foundation %2 a porovnania krajin EU27 a Velkej
Britanie na zéaklade vybranych multikriteridlnych indikatorov, ako st Index ekonomickej
slobody (EFI 2°%%), Doing Business?®?° a Index globalnej konkurencieschopnosti (GCI 4.0%%%9),
sa Slovensko nachadza na 21 mieste, ¢o je na chvoste hodnoteni. Nespokojnost’ podnikatel'ov
s podnikatel'skym prostredim na Slovensku pretrvava aj nad’alej, ¢o moZno vnimat aj
jednoduchym pozorovanim formou kvalifikovaného prieskumu trhu medzi MSP. Z dévodu
posudenia kvality z podrobnejSej perspektivy bol realizovany aj predmetny reprezentativny
prieskum medzi MSP na Slovensku, ktory sa zameral na vybrané taziskové témy:

e  posudenie spokojnosti, resp. nespokojnosti s podmienkami na podnikanie;
e zmapovanie najzavaznejsich prekazok v podnikani na Slovensku;

e posudenie vplyvu Castych legislativnych zmien na podnikanie;

e  zmapovanie nazorov na hospodarsku politiku Statu;

e identifikacia dopadov korona krizy na podnikatel'ské prostredie;

e prichod digitalnej transformécie.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov CATI v mesiaci oktéber
2021. Prieskumu sa zucastnilo 1 000 malych a strednych podnikatel'ov (MSP). Zber udajov
realizovala prieskumna agentira Actly s.r.o.. Respondenti prieskumu boli predstavitelia
podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou prdvomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1. Charakteristika skiimanej vzorky MSP

V nasledujlicej Casti st prezentované zakladné charakteristiky skumanej vzorky malych
a strednych podnikov z hl'adiska:

e Struktiry malych a strednych podnikatel'ov podl'a pravnej formy;

e velkostnej kategorie podniku na zaklade poctu zamestnancov;

e odvetvia, v ktorom vykonavaji hlavnt ¢innost’ podnikania (podrla tatistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti SK NACE;

e regionalnej prislusnosti na Grovni regiéonov NUTS 3;

e dizky podnikania;

e veku respondenta.

Graf 1: Typ podnikatel’ského subjektu
Z celkovej vzorky 1000
malych a strednych podnikov
(MSP) tvorili tri Stvrtiny
— pravnické osoby (75,0 %).
Dalgiu $tvrtinu  skamane;j
vzorky doplnili fyzické osoby
— podnikatelia (25,0%).

B FO - podnikatelia

B MSP — pravnické osoby

N =1 000 respondentov

Graf 2: Pravna forma

0,4%

2,2%

W Zivnostnik

B Spolocnost s ru¢enim obmedzenym

Akciova spolo¢nost

Samostatne hospodariaci rolnik

H Ina forma (napr. druzstvo, komanditna spolo¢nost, verejno-

obchodna spolo¢nost, jednoducha spolo¢nost na akcie)
N =1 000 respondentov

Najvacsiu  skupinu  z hladiska pravnej formy tvorili spoloCnosti s rucenim
obmedzenym — (72,4 %). Stvrtinu vzorky predstavuju zivnostnici. Zastupcovia akciovych
spolo¢nosti tvoria (2,2 %) a ostatné formy spolu (0,5 %).
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Takmer 70 % respondentov tvorili zastupcovia mikropodnikov s poctom zamestnancov 0 az
9 a pitinu oslovenych predstavovali malé podniky s 10 az 49 zamestnancami. Desatinou boli
V prieskume zastiipené stredné podniky s 50 az 249 zamestnancami.

Graf 3: Podet zamestnancov

70%
mikropodnikov

podla poctu
zamestnancov

m Mikropodnik (0-9)
= Maly podnik (10-49)
B Stredny podnik (50-249)

N =1 000 respondentov

Z pohl'adu regionalneho zastupenia malych a strednych podnikov boli v prieskume
osloveni zéastupcovia so sidlom vo vSetkych 6smych krajoch Slovenska. Takmer tretinou
(29,1 %) boli v prieskume zastapeni mali a stredni podnikatelia so sidlom v Bratislavskom kraji.
Zastiipenie MSP z ostatnych krajov sa pohybovalo v intervale od 8,5 % v Tren¢ianskom kraji
do 11,7 % v Zilinskom kraji.

Graf 4: Kraj sidla

Bratislavsky [N 29,1% 30 % podnikatelov
Trnavsky [ 9,4% Z Bratislqukého
kraja

Nitriansky [ 11,1%
Tren¢iansky [ 8,5%
Banskobystricky [ 9,2%

Zilinsky [ 11,7%

PreSovsky [ 10,5%

Kosicky _ 10,5% N =1 000 respondentov

Tretinu podnikatelov (30,6 %) skamanej vzorky malych a strednych podnikov
tvorili podnikatel'ské subjekty, ktoré vykonavali svoju hlavni ¢innost” podnikania v odvetvi
obchodnych sluzieb. Vzorku respondentov d’alej doplnili MSP pdsobiace v sektore obchod
MSP z odvetvia pddohospodarstvo (3,4 %). Podrobnej$iu odvetvovu Struktiru prezentuje
nasledujuca tabul'ka.
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Graf 5: Odvetvie

Pédohospodarstvo Il 3,4% 30 % podnikatelov mad
Priemysel I 13,2% ako hlavnu cinnost
obchodné sluzby

Stavebnictvo I 14,3%
Obchod NN 17,4%
Doprava, informacie [N 9,6%
Ubytovanie a stravovanie [l 3,8%
Obchodné sluzby NG 30,6%
Ostatné sluzby I 7,7%

N =1 000 respondentov

Z pohladu dizky podnikania bola vzorka MSP zloZena prevaine z respondentov
s dlhoroénymi skusenost’ami s podnikanim. Viac ako polovicu respondentov (52,8 %) tvorili
MSP pdsobiace na trhu 10 a viac rokov. Druhu najviac zastipenu skupinu doplnili za¢inajuci
podnikatelia podnikajuci menej ako 3 roky (25,0 %), tretou skupinou boli podnikatelia
podnikajuci od 3 do 5 rokov (14,5 %). Najmensi podiel, na trovni 7,7 %, tvorili podnikatelia,
ktori podnikaju od 6 do 9 rokov.

Graf 6: Dizka podnikania

Viac ako polovica
MSP podnika 10
a viac rokov

B Menej ako 3 roky
= Od 3 do 5 rokov
B Od 6 do 9 rokov

52,8%

10 a viac rokov

N =1 000 respondentov

Takmer tretinu skumanej vzorky (29,4 %) tvorili podnikatelia v strednom veku (40-49
rokov). Menej ako desatinu tvorili mladi podnikatelia s vekom pod 29 rokov.

Graf 7: Vek podnikatelov

Do 29 rokov _ 7,8%
30az39rokov [ 22,7%
w024 rokov I 25,
50az59 rokov NI 28,1%
60aviac [N 12,0% N = 1 000 respondentov

Takmer 30 %
podnikatelov je VO
veku 40 az 49 rokov.
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2. Postoje MSP k podnikaniu a podnikatel’skému prostrediu

2.1 Hodnotenie spokojnosti s podmienkami pre podnikanie (Otazka 1)

Predstavitelia malych a strednych podnikov sa v prieskume vyjadrili k podmienkam pre
podnikanie na Slovensku v dvoch obdobiach — v sucasnosti (rok 2021) av obdobi, ked
S podnikanim zacinali. Medzi oslovenymi MSP vo vSeobecnosti prevlddala nespokojnost’ so
sucasnymi podmienkami pre podnikanie na Slovensku. Podl'a hodnotenia spokojnosti na stupnici
pre podnikanie prevladala v pripade 38,3 % malych a strednych podnikatel'ov. Naopak,
nespokojnost’ (hodnotenie 4 az 6) prezentovali takmer dve tretiny (61,3 %) respondentov. Index
spokojnosti malych a strednych podnikatel'ov so suCasnym stavom podnikatel'ského prostredia
dosiahol podl'a spracovanych vysledkov prieskumu 4,1 bodu (na stupnici od 1 po 6)*.

Graf 8: Hodnotenie spokojnosti

Vyjadrite Va$u celkovi spokojnost s podmienkami pre podnikanie na Slovensku v
sucasnosti a na zadiatku svojho podnikania na $kéle od 1 (maximalna spokojnost) po 6
(maximalna nespokojnost).

Index spokojnosti

1- maximalna 4,1 6 - maximélna nespokojnost

Sucasny stav

gsE ®
o 55 5‘
2 8 3
1 - maximalna 3,1 6 - maximalna nespokojnost
Index spokojnosti Neviem / nechcem odpovedat

N = 1 000 respondentov

Rovnakym sposobom respondenti hodnotili aj podmienky pre podnikanie v zaciatkoch ich
podnikania na Slovensku. V tomto pripade bolo hodnotenie pozitivnejSie. Spokojnost’
s podmienkami na podnikanie (hodnotenie 1 az 3) prezentovali dve tretiny podnikatel'ov
(66,1 %). S podmienkami na zaciatku svojho podnikania nebola spokojna (hodnotenie 4 aZ 6)
tretina zastupcov MSP (31,9 %). Index spokojnosti s podmienkami pre podnikanie na zaciatku
podnikania dosiahol 3,1 bodu.

! Vypocet indexu vychadza z percentudlneho zastipenia jednotlivych odpovedi (napr. hodnotu 6 ozna&ilo 30 %
respondentov, hodnotu 5 oznacilo 40 %, atd’.). Percenta boli nasledne prenasobené zodpovedajiicim poctom bodov.
Prenasobené hodnoty za vSetky odpovede boli v d’alSom kroku sc¢itané, pricom maximalna mozna hodnota je 600.
Z dévodu prevedenia bodov na stupnicu od 1 do 6 bol sticet vydeleny hodnotou 100.
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2.2 Prekazky pre fungovanie a d’alSi rast podnikania (Otazka 2)

Pre malych a strednych podnikatelov je pri fungovani a d’alSom raste podnikania
najvyznamnejSou prekazkou nestabilita a nejednoznaé¢nost’ zakonov. Tento faktor povaZzuje
za miernu, vaznu alebo rozhodujuci prekazku az 91,7 % respondentov. Pre tretinu MSP (30,4 %)
su Casté zmeny legislativy aich nejednoznacnost’ rozhodujiucou prekazkou v podnikani na
Slovensku.

Graf 9: Prekazky podnikania

Do akej miery predstavuju uvedené faktory prekazku pre Vase
podnikanie?

Nestabilita a nejednoznaénost
zakonov a pravnych predpisov

30,4% 231%  56%27%

Dostupnost a kvalita pracovnej sily 14,1% 29,0% -,5%

VymoZzitelnost prava cez sudy 24,2% 15,5% - 14,3%

Korupcia 19,3% 156% | 208% | 11,7%
Kvalita a dostupnost infrastruktiry VA4 37,3% _,8%
Obmedzenie vstupu na trh ainé

' cné praktiky e SR 7.
protikonkurenéné praktiky g 33,8% 9%
Organizovany zlo€in, vydieranie N4 11,6% _ 1o5%

B Je to rozhodujuca prekazka M Je to vdina prekazka Je to len mierna prekazka

B Nie je to Ziadna prekazka Neviem posudit

N =1 000 respondentov

Z vysledkov d’alej vyplyva, Ze sektor MSP neustile pocit'uje problémy aj na pracovhom
trhu. Problém s dostupnostou a kvalitou pracovnej sily oznacilo za prekazku az 78,9 %
oslovenych MSP. Medzi vyznamnej$ie bariéry v podnikani na Slovensku respondenti zaradili
tiez vymozitelnost’ prava sudnou cestou (72,5%) a korupciu (66,9 %). Takmer Stvrtina
respondentov (24,2 %) vnima vymozitelnost prava cez stdy ako rozhodujicu prekazku
podnikania.

Kvalitu a destupnost’ infrastruktiry na Slovensku povazuje za prekazku 65,3 % malych
a strednych podnikatel'ov. Pre 60,0 % oslovenych MSP predstavuje prekdzku v podnikani
obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkuren¢né praktiky. Z uvedenych moznosti, respondenti
vnimaju ako najmensiu prekazku pri fungovani a d’alSom raste svojho podnikania organizovany
zlo€in a vydieranie (35,6 %). K hodnoteniu tohto faktora sa nevedela vyjadrit' takmer pétina
oslovenych respondentov.
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V porovnani s vysledkami prieskumu z roku 2020 kleslo negativne vnimanie pri vSetkych
faktoroch. Najvyraznejsi pokles v medziro¢nom porovnani zaznamenali faktory organizovany
zlodin, vydieranie (9,3 percentualneho bodu) a korupcia (10,5 percentualneho bodu). Vysledky
zaroven potvrdzuji dlhodobé problémy slovenského podnikatel'ského prostredia v oblasti
Castych legislativnych zmien a nejednoznacnosti zakonov. Napriek opakovanym poziadavkdm
na prijatie zasadnych opatreni sa situdcia v tejto oblasti neustale zhorSuje.

Graf 10: Prekazky podnikania porovnanie 2021/2020
Do akej miery predstavuju uvedené faktory prekazku pre Vase podnikanie?

Nestabilita a nejednoznaénost zakonov a pravnych  [NNEGEGEGEEE 01,7%
predpisov 93,6%

I 78,9%
80,6%

I 72,5%
77,0%

N 66,9%
77,4%

I 65,3%
71,1%

Dostupnost a kvalita pracovnej sily

Vymotzitelhost prava cez sudy

Korupcia

Kvalita a dostupnost infrastruktdry

Obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkurenéné | 60,0%
praktiky 65,5%

I 35,6%
44,9% 2020

m 2021
Organizovany zlocin, vydieranie

N =1 000 respondentov

V medziro¢nom porovnani najvacsi pokles, az
desat’ percentualnych bodov, zaznamenal faktor

korupcie.
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2.3 Prekazky zasahov Statu v podnikani (Otazka 3)

Na podnikanie malych a strednych podnikatel'ov na Slovensku nepriaznivo pdsobia aj r6zne
zasahy statu. Pre oslovenych zastupcov MSP predstavuju najvacsiu prekdzku v podnikani zasahy
Statu v oblasti regulacie pracovno-pravnych vzt’ahov, ktori vnima ako miernu, vaznu alebo
rozhodujucu prekazku 66,6 % respondentov.

Zasahy §tatu v oblasti regulacie cien tovarov a sluZieb predstavuju prekazku pre 56,9 %
oslovenych MSP. V pripade 52,7 % podnikatel'ov st prekazkou zasahy $tatu v oblasti ochrany
Zivotného prostredia, resp. ochrany spotrebitela (53,4 %). Menej oslovenych malych
a strednych podnikatelov vnima ako prekdzku v podnikani zasahy Statu v oblasti ochrany
hospodarskej sutaze (49,1 %) av oblasti technickych poziadaviek na kvalitu vyrobkov
(46,9 %). Zasahy S$tatu vo vsetkych oblastiach st u podnikatel'ov vnimané najmé ako mierne
prekazky v ich podnikani.

Graf 11: Zasahy $tatu ako prekazka v podnikani na Slovensku

Predstavuju alebo nepredstavuju prekdzku vo VaSom podnikani zasahy
$tatu v nasledovnych oblastiach (v rdmci vnatorného trhu)?

Reaulici )
pravnych vztahov
Reguldcia cien tovarov a
Ochrana Zivotného
Ochrana hospodarskej
Technické poziadavk
kvalitu vyrobkov

M Je to rozhodujlca prekazka M Je to vazna prekazka Je to len mierna prekazka
B Nie je to Ziadna prekazka Neviem posudit

N =1 000 respondentov
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2.4 Povinnosti podnikatePov spojené s vypiiianim ¢astych, rozsiahlych
a neprehladnych podani (Otazka 4)

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku dlhodobo zéapasi s vysokou byrokratickou
a administrativnou zat'azou, ktora negativne ovplyviiuje najmi malé a stredné podniky. Osloveni
zastupcovia MSP mali preto v prieskume moznost' vyjadrit svoje skdsenosti s povinnym
zasielanim cCastych, rozsiahlych, ¢i neprehl’adnych podani vybranym Statnym institaciam.

Medzi institacie, ktoré z aspektu deklaracie respondentov ich alebo zamestnancov nutia
vypliat’ zbytoéné podania V prieskume za¢astneni najéastejsie zaradili: Statisticky trad SR
(55,2 %), institacie poskytujuce dotacie, resp. rozhodujiuce o eurofondoch (48,6 %), Socialnu
poist'oviiu (45,5 %) a Finanénu spravu SR (44,2 %). V mensej miere maju podnikatelia pocit, Ze
ich nati vypliiat’ zbytoéné podania zdravotna poistovia (27,4 %) alebo okresné urady (19,2 %).

Naopak, najmenej negativnych skiisenosti maju zastupcovia MSP s povinnostou vypliat
zbyto¢né podania pre mestské, resp. obecné urady (17,5 %), registrové sudy (16,4 %)
a samospravne kraje (10,1 %).

Medzi inymi institiciami, ktoré podl'a podnikatelov vyZaduju neadekvatnu administrativu,
dominuje Urad prace (3,2 %), na d’alSich miestach je Danovy urad (2,3 %) a Hygiena (2,2 %).
Viac ako (0,5 %) respondentov uviedlo aj In§pektorat prace a Urad pre verejné obstaravanie.

Graf 12: Povinnosti spojené s vypiiianim zbyto¢ne ¢astych, rozsiahlych a neprehladnych
podani Statnym inStiticiam

Mate pocit, Ze nasledovné institucie nutia podnikatelov, pripadne
zamestnancov, vypliiat zbyto¢ne €asté, rozsiahle, & neprehladné
podania?

Statisticky drad SR 55,2% 31,8% 13,0%
InStitucia poskytujuecl?rg?;:;f&:esp. rozhodujica o 48,6% 23’3% 28,1%
Socialna poistoviia 45,5% 47,8% 6,6%
Finanéna sprava 44,2% 47,1% 8,7%
Zdravotna poistoviia 27,4% 64,3% 8,3%

Okresny Urad a okresny urad v sidle kraja 62,4% 18,4%

Registrovy sud 16,4% 52,4% 31,2%
Samospravny kraj 62,9% 27,0%

N 14,6% 85,4%

X

)
Mestsky/obecny trad 17,5% 70,1% 12,4%
(0]

mAn Nie Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov

V porovnani s vysledkami prieskumu z roku 2020 sa znizil podiel MSP, ktoré maju pocit, Ze
ich Socialna poistoviia, Finanéna sprava, resp. zdravotna poistoviia niitia vypliat zbytoéne
Zasté, rozsiahle a neprehl'adné podania. Naopak, zvysil sa podiel MSP s pocitom, Ze Statisticky
tirad ziada vypliiat zbyto¢né podania. V pripade d’alsich $tatnych intiticii doslo len k zniZeniu.
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Graf 13: Povinnosti spojené s vypiiianim zbyto¢ne &astych, rozsiahlych a neprehladnych

podani Statnym inStiticiam, 2020 a

2021

Mate pocit, Ze nasledovné institucie natia podnikatelov, pripadne
zamestnancov, vyplnat zbytocne ¢asté, rozsiahle, ¢i neprehladné podania?

Statisticky urad SR

InStitucia poskytujuca dotacie, resp. rozhodujlica o
eurofondoch

Socialna poistovnia

Financna sprava

Zdravotna poistovia

Okresny urad a okresny Urad v sidle kraja
Mestsky/obecny urad

Registrovy sud

Samospravny kraj

2.5 Akymi poplatkami ste ako

I —— 55,2%
51,9%

I 48,6%
48,3%

I 45,5%
0,

,3%

I 44,2%
46,9%
I 27,4%
31

2070

I 19,2%
22,0%

I 17,5%
19,7%

IS 16,4%
18,0%

I 10,1%
12,6%

m 2021
2020

N =1 000 respondentov

podnikatel’ najcastejSie zat’aZeny z0

strany verejnych organov (Otazka 5)

Najviac podnikatel'ov (az 41,8 %) zat’azuji poplatky spojené so zmenami v obchodnom
registri, druhym zatazujicim poplatkom st poplatky za odpady (41,6 %) a do tretice najviac
zatazujucimi poplatkami s koncesionarske poplatky (41,2 %). Poplatky za zapis do registrov
zatazuje 39,8 % podnikatel'ov. Najmenej zat'azujucimi poplatkami st poplatky na trovni
samospravy.

Graf 14: Akymi poplatkami ste ako podnikatel’ zat’aZzeny?

Akymi poplatkami ste ako podnikatel naj¢astejsie zatazeny zo

strany verejnych organov?

I 21,8%
I 81,6%
I 1,2%
T 39,8%
I 28,7%
. 12,5%
. 11,2%
B 1,8%

Poplatky za zmeny v obchodnom registri
Poplatky za odpady

Koncesionarske poplatky

Poplatky za zapisy do registrov

Poplatky za povolenia

Poplatky do umeleckych fondov

Iné poplatky na Urovni Statnej spravy
Iné poplatky na Urovni samospravy

Neviem / nechcem odpovedat 13,0%

N =1 000 respondentov
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2.6 Odhadnite vySku poplatkov, ktoré rocne uhradite Statu ako
podnikatel’ (Otazka6)

Takmer 40,0 % MSP uhradi ro¢ne Statu alebo samosprave poplatky v sume nad 400 eur
ro¢ne, pricom desatina podnikatel'ov od 201 do 300 eur ro¢ne. Iba 4,2 % podnikatel'ov uhradi
§tatu roéne do 50 eur. Dalsich 9,3 % podnikatelov si nepamita vy$ku poplatkov, lebo sa jedna
pre nich o zanedbatel'n sumu.

Graf 15: Odhadnite vySku poplatkov

Odhadnite vysku poplatkov, ktoré rocne ako podnikatel uhradite statu alebo
samosprave:

Ide o zanedbatelnd sumu — nepamatam si - 9,3%
Od 5 Eur do 50 Eur vratane ro¢ne - 4,2%
Od 51 Eur do 100 Eur vratane ro¢ne - 9,4%
Od 101 Eur do 200 Eur vratane rocne - 8,5%
0Od 201 Eur do 300 Eur vratane roéne [ 10,0%
Od 301 Eur do 400 Eur vratane rocne . 3,0%

Nad 401 eor I 575

Neviem / nechcem odpovedat 17,7%

N =1 000 respondentov

Takmer 4 7z 10 podnikatel’ov odhaduji, Ze Statu a samosprdavam uhradia na poplatkoch
rocne viac ako 400 eur.

2.7  Hodnotenie opatreni pre podnikatelov na zmiernenie dopadov
koronakrizy (Otazka 7)

Viac ako polovica malych a strednych podnikatelov (56,0 %) hodnoti doterajsie
ekonomické opatrenia pre podnikatel’ov zamerané na zmiernenie dopadov koronakrizy za
nedostatocné. Iba 4,6 % podnikatelov hodnoti opatrenia za velmi dobré a takmer tretina
(28,2 %) za dostato¢né. Viac ako desatina sa nevedela vyjadrit’.
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Graf 16: Ako hodnotite doterajSie ekonomické opatrenia?

Ako hodnotite doterajsie ekonomické opatrenia pre podnikatelov
zamerané na zmiernenie dopadov koronakrizy?

H Velmi dobré
m Dostatocné
B Nedostatocné

Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov

2.8 Ktoré z mimoriadnych ekonomickych opatreni na zmiernenie
negativnych dopadov COVID-19 ste ocenili najviac? (Otazka 8)

Osloveni podnikatelia najviac ocenili prispevky na mzdy zamestnancov (31,6 %), druhym
najviac ocefiovanym opatrenim boli prispevky na nahradu straty prijmu (10,7 %). Naopak
najmenej oceiovanymi opatreniami boli Bankové zaruky (1,6 %) a Docasna ochrana pred
veritelmi (0,4 %). 15,3 % MSP uviedlo moznost’ ,, Iné““ v ramci ekonomickych opatreni.

Graf 17: Ktoré z mimoriadnych opatreni na zmiernenie dopadov COVID-19

Ktoré z mimoriadnych ekonomickych opatreni na zmiernenie
negativnych dopadov pandémie Covid-19 ste ocenili najviac?

Prispevky na mzdy zamestnancov
Prispevky na nahradu straty prijmu

Dotdcie na ndjomné

Odklad, resp. Uplné odpustenie socidlnych
odvodov

Odklad splatok uverov a lizingu

Mimoriadny odpocet danovej straty

Specifické opatrenia v najviac zasiahnutych
odvetviach

Bankové zaruky
Docasna ochrana pred veritelmi
Iné

Neviem / nechcem odpovedat
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P 31,6%
s 10,7%
N 6,8%
N 6,3%
P 6,0%
B 43%
M 31%
B 16%
| 0,4%
15,3%
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N =1 000 respondentov
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3. LCudské zdroje

3.1 Ako ovplyvnila koronakriza zamestnanost’ vo Vasej firme? (Otazka 9)

U viac ako Styroch pétin zostal pocet zamestnancov nezmeneny (81,2 %) a u takmer kazdého
0smeho podnikatel’a sa pocet zamestnancov Z dovodu korona krizy znizil. Podnikatel'ov, ktori
zaznamenali zvySenie zamestnanosti bolo podl'a prieskumu len 5 %.

Graf 18: Ako ovplyvnila koronakriza zamestnanost’

Ako ovplyvnila koronakriza zamestnanost vo Vasej firme? Pocet

zamestnancov sa pocas pandémie:
1,0%

| Zvysil
M Znizil
B Zostal nezmeneny

Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov

3.2 Zaznamenali ste pri obsadzovani pracovnych miest pocas tohto roka
vyraznejSie problémy ako v predchadzajucich rokoch? (Otazka 10)
Viac ako polovica podnikatel'ov (55,5 %) neobsadzovala Ziadne pracovné pozicie v obdobi
roka 2021. Takmer pitina (18,5 %) zaznamenala nedostatocnti odbornost’ a 16,7 % podnikatel'ov
zaznamenalo neprimerane vysoké platové o¢akavania uchadzacov.

Graf 19: Zaznamenali ste pri obsadzovani pracovnych miest vyrazné problémy

Zaznamenali ste pri obsadzovani pracovnych miest pocas tohto roka
vyraznejsie problémy ako v predchadzajucich rokoch? (Moznost
viacerych odpovedi)
Neobsadzovali sme Ziadne pracovné pozicie _ 55,5%

Ano, odbornost uchadzacov bola nedostadujtca _ 18,5%

Ano, platové oc¢akavania uchadzacov boli .
neprimerane vysoké _ 16,7%

Nie, nezaznamenali sme vyraznejSie problémy - 14,5%
Ano, zdujem uchadzacov bol vyrazne mensi - 12,4%

Neviem / nechcem odpovedat 1,7%

N =1 000 respondentov
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4. K legislative

4.1 Da sa podnikat’ bez porusenia zakona vo Vasom odvetvi? (Otazka 11)

Viac ako jedna tretina malych a strednych podnikatel'ov si mysli, Ze podnikat’ na Slovensku
sa neda bez toho, aby ste nikdy neporusili Ziadny zakon. Z toho 17,2 % podnikatel'ov si mysli,
ze uréite sa bez poruSenia zakona podnikat na Slovensku neda. Takmer zhodne (34,8 %)
podnikatel'ov je presvedc¢enych, ze podnikat’ sa da aj bez porusenia zakonov.

Najviac podnikatel'ov (63,2 %) si mysli, ze sa da podnikat’ aj bez porusenia zakonov, pricom
sa najdu najmé medzi strednymi podnikatel'mi v sektore doprava, informacie (71,9 %), ostatné
(39,0 %) a obchodné sluzby (37,3 %), z Bratislavského kraja (66,0 %), vo veku do 29 rokov
(73,1 %), podnikajiicimi menej ako 3 roky (71,2 %).

Graf 20: Da sa podl’a Vas podnikat’ tak aby ste neporusili Ziadny zakon

Da sa podla Vas vo Vasom odvetvi podnikat tak, aby ste nikdy neporusili
Ziadny zdkon?

H Urdite ano Skor ano Skor nie H Urdite nie Neviem / nechcem odpovedat

2020

N =1 000 respondentov

4.2 Comu pripisujete, Ze je t'azké, dokonca nemozné dodrZiavat’ zakony
(Otazka 12)

Podnikatelia pripisuji za najvicSiu prekazku pri dodrziavani zdkonov ich ¢asté zmeny
a nemoznost’ pravidelného sledovania (78,6%). Druhou vyraznou prekazkou je podla
podnikatelov (75,4%), ze zakony su prijimané bez dostatocnej konzultacie s podnikatel'mi.
Tretou vyznamnou prekazkou je ich nejednoznaénost’ (72,6%). Az 70,0% MSP vidi problém
v schval'ovani zakonov bez posudzovania vplyvov na ich prostredie. Viac ako dve tretiny MSP
(68,8%) ma problém, aké vSetky zakony a predpisy sa ich dotykaji. Takmer dve tretiny MSP si
myslia, ze niektoré zmeny zakonov prinasaju nerealizovatelné poziadavky. Viac ako polovica
podnikatel'ov (55,7%) si mysli, Ze dodrziavanie zakonov sa nevynucuje od vSetkych rovnako a
uradnici nepoméhaji MSP zorientovat’ sa v danych zakonoch.
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Graf 21: Comu pripisujete, Ze je t'a7ké dokonca nemozné dodrZiavat’ zakony

Ak sa domnievate, Ze na Slovensku je tazké, ¢i dokonca nemozné doésledne
dodrZiavat zakony, comu to pripisujete? (MozZnost viacerych odpovedi)

Casté zmeny zakonov nemozno pravidelne sledovat

Zakony su prijimané bez dostatocnej konzultacie s
podnikatelmi

Zakony nie su jednoznacné

Zakony sa schvaluju bez posudzovania ich vplyvov na
podnikatelské prostredie

Je zloZité zistit, aké vSetky zdkony a predpisy sa
konkrétneho podnikania dotykaju

Niektoré zmeny zakonov prindsaju nerealizovatelné
poziadavky

DodrZiavanie zakonov sa nevynucuje od vsetkych
rovnako

Uradnici nepomahaju podnikatefom zorientovat sa v
zakonoch pre danu oblast

Iné

Neviem / nechcem odpovedat

I 78,6%
I 75,4%
PN 72,6%
. 70,0%
PN 68,6%
DN 64,6%
DN 55,7%
N 51,7%

0,3%

0,9%

N =350 respondentov, ktori na predchadzajucu
otazku odpovedali "Skor nie", alebo "Urcite nie".

Pri medziroénom porovnani vo vsetkych ukazovateloch doslo k narastu, pricom najviac
signifikantna je zloZitost’ zakonov a predpisov, ktora narastla 0 takmer dvadsat’ percentualnych

bodov.

Druhym signifikantnym ukazovatelom st ¢asté zmeny zakonov, ktoré nie je mozné
pravidelne sledovat, kde je narast 0 takmer 19 percentudlnych bodov ado tretice je rast
potvrdeny aj pri odpovedi nejednoznacnost’ zakonov (17,8 percentualneho bodu). Z uvedeného
vyplyva, ze legislativny proces na Slovensku je vyznamnou brzdou v podnikani a prekazkou
podnikatel'ského rozvoja a navyse, medziro¢ne sa zhorSuje.
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Graf 22: Ak sa domnievate, Ze je tazké dodrziavat’ zakony, comu to pripisujete

Ak sa domnievate, Ze na Slovensku
dosledne dodrziavat zakony, comu to

je tazké, ¢i dokonca nemozné
pripisujete? (MozZnost viacerych

odpovedi)

Casté zmeny zékonov nemozno pravidelne sledovat

Zakony su prijimané bez dostatocnej konzultacie s
podnikatelmi

Zakony nie su jednoznacné

Zakony sa schvaluju bez posudzovania ich vplyvov
na podnikatelské prostredie
Je zloZité zistit, aké vSetky zdkony a predpisy sa
konkrétneho podnikania dotykaju
Niektoré zmeny zakonov prinasaju nerealizovatelné
poziadavky
Dodrziavanie zdkonov sa nevynucuje od vSetkych
rovnako
Uradnici nepoméhajt podnikatefom zorientovat sa v
zdkonoch pre danu oblast

Iné

Neviem / nechcem odpovedat

_598‘V 78,6%
,870

I 75,4%
61,5%

_547‘V 72,6%
1%

I 70,0%
57,5%

48,9% 08,6%
,J7/0

I———— 64,6%
53,9%

] 55,07%

,2%

—— 51,7%
0,

,9%

| 0,3%
6,1%

1 0,9%
2,0%

m 2021
2020

N =350 respondentov, ktori na predchadzajicu
otazku odpovedali "Skor nie", alebo "Urcite nie".

4.3 AKy dopad mal Lex Korona (Otazka 13)

Podnikatel'ské kilecko nazyvané Lex korona nemalo podl'a uvedeného prieskumu ziaden
pozitivny dopad pre viac ako dve tretiny malych a strednych podnikatel'ov (67,3%). Naopak
vyrazne pozitivny dopad malo pre 2 % malych a strednych podnikatel'ov. Mierne zlepSenie

zaznamenala takmer $tvrtina malych a strednych

Graf 23: Aky dopad mal Lex Korona?

podnikatel'ov (24,6%).

Aky dopad na Vase podnikanie mal tzv. Lex Korona, znamy tiez ako
podnikatelské kilecko, ktory obsahoval balik 115-tich opatreni na
znizenie administrativnej zataZze podnikania?

%
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B Vyrazne pozitivny dopad

Mierne zlepsenie podmienok
podnikania

m Nepocitujem Ziadny pozitivny
dopad

® Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov
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4.4 Mali by zamestnavatelia mat® moZnost’ rozhodnut’ sa, ¢i budu
zamestnavat’ len zamestnancov zaockovanych proti COVID-19.
(Otazka 14)

Takmer S$tvrtina (23,6%) podnikatelov je za moznost rozhodnit sa zamestnavat' len
zaoCkovanych zamestnancov proti COVID-19. Jedna pétina je skor za takuto moznost’.

Naopak viac ako polovica opytanych (52,0%) nema potrebu sa samostatne rozhodovat
0 zamestnavani len zao¢kovanych zamestnancov, pricom viac ako tretina (38,2%) je rozhodne
proti tejto moznosti.

Graf 24: Rozhodnutie zamestnavatePa zamestnat’ len zao¢kovanych proti COVID-19

Mali by podla vas zamestnavatelia mat moznost rozhodnut sa, ¢i
budu zamestndvat len zamestnancov zaockovanych proti Covid-

19?
,2\
m Urcite dno
Skér ano
A Skoér nie

| Urdite nie

20,2% Neviem / nechcem odpovedat

13,8% N = 1 000 respondentov

4.5 Digitalizacia a procesy Vv suvislosti s koronakrizou (Otazka 15)

Koronakriza zésadne nastartovala digitalizaciu a S tym stvisiace procesy iba u menej ako
patiny (17,7 %) malych astrednych podnikatel'ov a v minimalnej miere u takmer tretiny
(31,0 %) podnikatel'ov. Takmer u polovice MSP koronakriza nespustila ziadne procesy stvisiace
s digitalizaciou.

Graf 25: Digitalizovali ste procesy v suvislost'ou s koronakrizou ?

Digitalizovali ste procesy vo Vasej firme v
suvislosti s koronakrizou?

m Ano, zasadne
Ano, ale iba v minimélnej miere
m Nie

Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov
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4.6 Bariéry braniace v digitalizovani procesov vo firme (Otazka 16)

Az dve tretiny (66,4 %) malych a strednych podnikatelov, ktori nedigitalizovali alebo
digitalizovali len v minimalnej miere si mysli, Ze povaha ich biznisu nevyzaduje digitalizaciu
aprocesy stym suvisiace. Za bariéru v podobe vysokych nakladov sa vyjadrilo 16,6 %
podnikatel'ov a vysoku ¢asovi naroc¢nost’ ako bariéru vidi takmer 14,0 % opytanych. Iba 7,0 %
podnikatelov nema potrebné zruénosti. Najmenej podnikatelov (6,0 %) vidi za bariéru
legislativu.

Graf 26: Aké bariéry branili v digitalizovani procesov?

Aké bariéry Vam branili v digitalizovani procesov vo firme?
(MozZnost viacerych odpovedi)
Povaha biznisu si to nevyzaduje IS 66,4%
Vysoké vstupné ndklady I 16,6%
Vysokd Casova ndro¢nost [ 13,4%

Chybajlce zruénosti zamestnancov 1l 7,4%
Legislativne bariéry Wl 6,2%

Iné Wl 5,8%

Neviem / nechcem odpovedat M 3,6%

N = 806 respondentov, ktori na predchadzajucu otazku
odpovedali "Ano, ale iba v minimalnej miere", alebo "Nie".

4.7 Planované zmeny vo firme v najbliZSom obdobi (Otazka 17)

Az Styridsat’ percent podnikatelov neplanuje v najbliZSom obdobi Ziadnu strategicku
zmenu. Najviacsia skupina podnikatelov (31,0 %) zo skumanej vzorky planuje zlepSit’
marketing. Zmeny v oblasti marketingu planuji hlavne podnikatelia v sektore doprava,
informacie (38,5 %), z Bratislavského kraja (30,9 %), vo veku do 29 rokov (39,7 %).

Priniest’ novy produkt/sluZzbu planuje viac ako pétina skimanych podnikatel'ov (22,5 %).
Iba 14,9 % podnikatel'ov planuje zavadzanie digitalizacie. Desatina podnikatel'ov planuje
expandovat’ na zahrani¢né trhy. Menej ako desatina planuje zavedenie zelenej a obehovej
ekonomiky (9,4 %) azapajanie do subdodavatel’skych retazcov planuje iba 8,3 %
podnikatel'ov. V ¢asoch krizy sa viaceré firmy zameriavaju na zmeny, ktoré¢ im maju pomdoct’
zvladnut' najvicsie vyzvy aj vradmci existencie, ako aj pomoOct’ zamerat’ sa na strategické
opatrenia s cielom dosiahnut’ lepsiu trhovt poziciu, lepsiu efektivitu a podobne.
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Graf 27: Co planujete zmenit’ v najbliz§om obdobi?

Co planujete zmenit vo Vasej firme v najblizéom obdobi? (MoZnost
viacerych odpovedi)

Nepldnujem Ziadnu zmenu [ 41,4%
Zlepsit marketing [N 31,0%
Priniest na trh novy produkt / sluzou [ 22,5%
Zavadzanie digitalizacie [N 14,9%
Expandovat na nové zahrani¢né trhy [ 10,3%
Zavadzanie prvkov zelenej a obehovej ekonomiky [ 9,4%
Zapojenie sa do subdoddvatelskych retazcov [l 8,3%
iné M 3,8%

Neviem / nechcem odpovedat 1,3%
N =1 000 respondentov

4.8 Oc¢akavania vyvoja vo svojej firme v nasledujicom roku (Otazka 18)

Rast trzieb Vv nasledujiicom roku o¢akava takmer polovica podnikatel'ov (49,1 %), zaroven
iba menej ako pétina podnikatel'ov o¢akava pokles trzieb (18,6 %). Investicie o¢akava 35,0 %
podnikatel'ov a zvySenie zamestnanosti o¢akava 24,4 % podnikatel'ov. Az 71,5 % podnikatel'ov
neoCakava rast vyvozu v nasledujicom roku. Kazdy priblizne piaty podnikatel planuje
Vv nasledujicom roku prijimanie zamestnancov alen 5,6 % predpoklada znizovanie poctu
Zzamestnancov.

Graf 28: Aky vyvoj oc¢akavate v nasledujicom roku?

V porovnani s aktudlnym rokom, aky vyvoj o¢akavate vo svojej firme v
nasledujucom roku?

Zamestnanost _ 68,1% .2%
Vyvoz - 71,5% - 8,5%

M Rast Bez zmeny o Pokles Neviem / nechcem odpovedat

N =1 000 respondentov
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49 Aké opatrenia preferujete pre ulahcenie Vasho podnikania
V buducnosti (Otazka 19)

Osloveni podnikatelia preferuji zasadné znizenie odvodového (37,8 %) a danového
zatazenia (21,2 %). MenSie zmeny v legislative preferuje 16,1 % podnikatel'ov. Zasadné
znizenie administrativneho zatazenia a dostupnejsiu podporu pre rozvoj podnikania preferuje
8,0 % podnikatel'ov. Najmenej preferovanymi opatreniami pre ul’'ahcenie podnikania je lepSia
vymozitel'nost’ prava a zrychlenie a zjednodusSenie stavebného konania (3,3 %).

Graf 29: Aké opatrenia preferujete pre ulah¢enie Vasho podnikania v buducnosti

Aké opatrenie preferujete pre ul'ahcenie VasSho podnikania v buducnosti?

Zasadné znizenie odvodového zatazenia IS 37,8%
Zasadné znizenie dafiového zatazenia NN 21,2%
Menej ¢asté zmeny legislativy [N 16,1%

Zasadné znizenie administrativneho zatazenia [ 7,9%

Dostupnejsia podpora pre rozvoj podnikania I 7,9%
LepSia vymozitelnost prava [l 3,3%
Zrychlenie a zjednodusenie stavebného konania [l 3,3%

Iné 1,5%

Neviem / nechcem odpovedat 1,0%
N =1 000 respondentov
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Metodika prieskumu

Zber informéacii od zastupcov malych a strednych podnikov sa realizoval prostrednictvom
telefonického prieskumu za pouzitia metédy CATI. Uvedenti metddu mozno charakterizovat’
ako kvantitativnu metédu zberu udajov, kedy profesionalni operatori telefonicky kontaktujt
vybrani skupinu respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi pripravenou Struktirou otazok
a odpovedi formou dotaznika. Prieskum sa uskuto¢nil v mesiaci september 2021. Respondenti
hodnotili stav podnikatel’ského prostredia po¢as pandémie Covid-19 na Slovensku. Zber
udajov zabezpecCovali pracovnici prieskumnej agentiry ACTLY s.r.o. na zaklade dotaznika,
ktory spracovala Slovak Business Agency. Dotaznik pozostaval z 25 uzavretych otazok.

Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1000 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym ndhodnym vyberom zo zakladného stiboru malych a strednych podnikov, ktori
v roku 2020 vykonavali podnikatel’skii ¢innost’ na uzemi Slovenskej republiky. Respondenti
prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda
majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni
odpovedat’ na otdzky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou. Ako
stratifika¢né Kkritéria boli pouzité Styri znaky:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podPa pravnej formy, pricom fyzické
osoby — podnikatelia boli v pocetnosti reprezentované 250 respondentmi a
MSP — pravnické osoby (podniky) boli v prieskume zastipené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP — pravnickych osob (750) podPa poftu zamestnancov
Vv nasledovnej Struktare: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami),
200 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych
podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla ich sidla z hPadiska regionilneho
¢lenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a Kosicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podPa hlavného druhu ekonomickej
¢innosti zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE,
pricom kategorizacia hlavnych ekonomickych ¢innosti bola stanovena nasledovne:
pddohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo (sekcia
F); obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia I); doprava, informacné
a komunikaéné Cinnosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) a ostatné
sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Za ucelom spracovania a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi malych a strednych
podnikatel'ov bol pouzity Statisticko-analyticky program IBM SPSS Statistics.
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Zhrnutie vysledkov

Viac ako polovica (61,3 %) predstavitePov malych a strednych podnikov je nespokojna
so sucasnymi podmienkami pre podnikanie na Slovensku. Spokojnost’ so suc¢asnymi
podmienkami pre podnikanie prevladala v pripade malych a strednych podnikatel'ov. Index
spokojnosti malych a strednych podnikatel'ov so sucasnym stavom podnikatel'ského
prostredia dosiahol na stupnici od 1 - najvyssia spokojnost’ po 6 - najnizSia spokojnost’
hodnotu 4,1 bodu. Podl'a oslovenych MSP pocas roka 2021 nedoslo k zhorSeniu podmienok
na podnikanie v porovnani s obdobim pred nastupom koronakrizy.

Podnikatelia vnimali priaznivejSie podmienky na podnikanie v obdobi na zac¢iatku ich
podnikania, viac ako polovica (66,1 %) podnikatel'ov bola spokojnejsia s podmienkami
pre podnikanie v zac¢iatkoch ich podnikania.

Pre MSP je najvyznamnejSou prekazkou pri fungovani a d’alSom raste podnikania
nestabilita a nejednoznaé¢nost’ zakonov (91,7 %). Problém s dostupnost’ou a kvalitou
pracovnej sily oznadilo za prekazku v podnikani 78,9 % MSP. Medzi vyznamnej$ie bariéry
v podnikani na Slovensku respondenti uviedli tiez vymozite'nost’ prava sidnou cestou
(72,5 %) a korupciu (66,9 %). Vyznamnou prekazkou ostava aj kvalita a dostupnost’
infrastruktary (65,3 %), hoci v porovnanim roku 2020 ju vnima ako zavaznii o takmer
6 percentualnych bodov podnikatelov mene;.

Prekazky v podnikani predstavuju pre malych a strednych podnikatel'ov aj zasahy Statu.
Problémom je najmi regulacia pracovno-pravnych vztahov (66,6 %), regulacia cien
tovarov a sluzieb (56,9 %) a zasahy Statu v oblasti ochrany spotrebitel’a (53,4 %) a ochrany
zivotného prostredia (52,7 %). Prekazku v hospodarskej sut'azi vnima ako problém 49,1 %
MSP.

Medzi institicie, ktoré natia podnikatelov vypliat zbytoéné podania, respondenti
najCastejSie zaradili: Statisticky urad SR (55,2 %), inStitucie poskytujuce dotacie,
resp. rozhodujuce o eurofondoch (48,6 %) Socialnu poistoviiu (45,5 %) a Finan¢nt spravu
(44,2 %).

Najviac podnikatel'ov (az 41,8 %) zat’azuji poplatky spojené so zmenami v obchodnom
registri, druhym zatazujucim poplatkom st poplatky za odpady (41,6 %) a do tretice najviac
zatazujucimi poplatkami st koncesionarske poplatky (41,2 %). Poplatky za zapis do
registrov zatazuje priblizne Styridsat percent podnikatelov. Najmenej zat'azujucimi
poplatkami su poplatky na urovni samospravy.

Takmer 4 z 10 podnikatel'ov na Slovensku odhaduj, ze $tatu uhradia ro¢ne na poplatkoch
viac ako 400 eur. Hlavne sa jedna o malé podniky (49,0 %), z odvetvia stavebnictva
(51,7 %), podnikajuce v Nitrianskom kraji (41,6 %). Takmer desatina (9,3 %) podnikatel'ov
si nepaméta vysku poplatkov, lebo sa jednd pre nich o zanedbate'nii sumu.

Viac ako polovica malych a strednych podnikatelov (56,0 %) hodnoti doterajSie
ekonomické opatrenia pre podnikatel’ov zamerané na zmiernenie dopadov koronakrizy za
nedostatocné. Iba 4,6 % podnikatel'ov hodnoti opatrenia za vel'mi dobré a takmer tretina
(28,2 %) za dostato¢né. Viac ako desatina sa nevedela vyjadrit’.

Osloveni podnikatelia najviac ocenili prispevky na mzdy zamestnancov (31,6 %), druhym
najviac oceniovanym opatrenim boli prispevky na nahradu straty prijmu (10,7 %). Naopak
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najmenej ocenovanymi opatreniami boli bankové zaruky (1,6 %) a doCasna ochrana pred
veriteI'mi (0,4 %).

e U viac ako Styroch pitin zostal po¢et zamestnancov poc¢as pandémie nezmeneny (81,2 %),
u takmer kazdého 6smeho podnikatela sa pocet zamestnancov znizil. Tykalo sa to hlavne
odvetvia ubytovanie a stravovanie. Podnikatel'ov, ktori zaznamenali zvySenie zamestnanosti
bolo len 5,0 %.

e Viac ako polovica podnikatel'ov (55,5 %) neobsadzovala v meranom obdobi Ziadne
pracovné pozicie. Takmer péatina (18,5 %) zaznamenala nedostato¢nti odbornost’ a 16,7 %
podnikatel'ov zaznamenalO neprimerane vysoké platové ocakavania uchadzacov. Najvacsi
problém s nedostato¢nou odbornostou pocitovali MSP z odvetvia ubytovanie a stravovanie
a priemysel.

e Viac ako jedna tretina (35,0 %) malych a strednych podnikatel'ov si mysli, Ze podnikat’ na
Slovensku sa neda bez toho, aby ste nikdy neporusili Ziadny ziakon a takmer zhodne
(34,8 %) podnikatel'ov je silne presvedéena, ze podnikat’ sa da bez poruSenia zakonov.

e Podnikatelia pripisuju za najvacSiu prekazku pri dodrziavani zakonov ich Casté zmeny
anemoznost’ pravidelného sledovania (78,6 %). Druhou vyraznou prekazkou je podla
podnikatel'ov, ze zakony su prijimané bez dostato¢nej konzultacie s podnikatel'mi (75,6 %).
Tretou vyznamnou prekazkou je ich nejednoznaénost’ (72,6 %). Viac ako polovica
podnikatel'ov (55,7 %) si mysli, ze dodrziavanie zakonov sa nevynucuje od vSetkych
rovnako.

e Lex korona nemala podPa uvedeného prieskumu Ziaden pozitivny dopad pre viac ako
dve tretiny malych a strednych podnikatel'ov (67,3 %). Vyrazne pozitivny dopad pocitili len
2,0 % MSP. Mierne zlepSenie zaznamenala takmer $tvrtina malych a strednych podnikatel'ov
(24,6 %).

e Takmer §tvrtina (23,8 %) podnikatel'ov je za moznost’ samostatne sa rozhodnut, ¢i budu
vyZadovat’ od zamestnancov povinné ockovanie proti Covid-19, zaroven 20,2 % sa skor
priklana k mozZnosti, aby sa podnikatelia mohli sami rozhodnut’, ¢i budu od svojich
zamestnancov vyzadovat’ o¢kovanie. Naopak, viac ako polovica opytanych podnikatelov
(52,0 %) nema potrebu rozhodovat’ o ockovani svojich zamestnancov.

e V dosledku koronakrizy pristipilo K zasadnej digitalizacii procesov 17,7 % oslovenych
MSP. V minimélnej miere sa digitalizaciou svojho podnikania zaoberala takmer d’alSia
tretina (31,0 %) respondentov. Takmer polovica MSP nespustila Ziadnu digitalnu
transformaciu podnikania v reakcii na prebiehajicu koronakrizu.

e Azdve tretiny (66,4 %) malych a strednych podnikatel'ov, ktori v prieskume uviedli, Ze
nedigitalizovali alebo digitalizovali len v minimalnej miere, si mysli, Ze povaha ich biznisu
si nevyzaduje vyznamnejSiu digitalnu transformaciu firmy a vysoké naklady spojené so
zavadzanim digitalizacie v podnikani vnima ako prekazku 16,6 % podnikatelov. Casovii
naro¢nost’ ako bariéru vidi takmer Strnéast’ percent opytanych.

e A7 41,4 % dopytovanych podnikatel'ov neplanuje v najbliZSom obdobi Ziadne zmeny vo
firme. Najvacsia skupina podnikatelov, takmer tretina (31,0 %) zo skumanej vzorky,
planuje zlepSit® marketing. Priniest novy produkt/sluzbu planuje viac ako pitina
dopytovanych podnikatelov (22,5 %). lIba 14,9 % podnikatelov planuje zavadzanie
digitalizacie.
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Rast trzieb v nasledujucom roku o¢akava takmer polovica podnikatel'ov (49,1 %), iba menej
ako pétina podnikatel'ov oc¢akava ich pokles (18,6 %). Narast investicii ocakava viac ako
tretina (35,0 %) podnikatel'ov a zvySenie zamestnanosti predpoklada Stvrtina (24,4 %)
podnikatel’ov.

Z pohladu ul'ah¢enia podnikania na Slovensku, osloveni podnikatelia do buducna preferuja
zasadné zniZenie odvodového (37,8 %) a danového zatazenia (21,2 %). Menej ¢asté zmeny
Vv legislative preferuje 16,1 % podnikatel'ov. Zasadné zniZenie administrativneho zataZenia
a dostupnejsiu podporu pre rozvoj podnikania preferuje zhodne 7,9 % podnikatelov.
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Dotaznik
Kvalita podnikatel’ského prostredia

Dobry den, moje meno je ......... a vV mene prieskumnej spolo¢nosti Actly by som Vas chcela
poprosit’ o kratky, priblizne 10 mintitovy rozhovor na tému ,,Kvalita podnikatel'ského prostredia,
digitalizacia a dopady korona krizy na podnikatel'ské prostredie v Slovenskej republike®. Otazky
V dotazniku st zaujimavé a je mozné na nich celkom jednoducho reagovat'.

A) VSeobecne o podniku a podnikatel’skom prostredi:

1. Vyjadrite Vasu celkova spokojnost’ s podmienkami _pre podnikanie na Slovensku
Vv sucasnosti a na zaciatku svojho podnikania na skale od 1 (maximalna spokojnost’) po 6
(maximalna nespokojnost)).

Sucasny stav 1 2

Ked’ ste zacinali podnikat’ 1

2. Budem vam teraz Citat’ rozne faktory, ktoré mozu byt prekazkami pri podnikani. Do
akej miery predstavuju uvedené faktory prekazku pre Vase podnikanie? Prirad’te ku
kazdému faktoru jednu z odpovedi podPa S§kaly:

Skdla:
a) Nie je to ziadna prekdzka
b) Je to len mierna prekazka
C) Je to vazna prekdzka
d) Je to rozhodujuca prekdzka
e) Neviem posudit

Kvalita a dostupnost’ infrastruktary

Dostupnost’ a kvalita pracovnej sily

Nestabilita a nejednoznacnost’ zakonov a pravnych predpisov
VymozZitel'nost prava cez sudy

Korupcia

Organizovany zlocin, vydieranie

Obmedzenie vstupu na trh a iné protikonkurenéné praktiky

NooabhownE

3. Predstavuju alebo nepredstavuju prekiazku vo VaSom podnikani ziasahy Stitu
vV nasledovnych oblastiach (v ramci vnutorného trhu), ktoré vim budem ¢itat’ po
jednom? Odpovedajte podPa Skaly:

Skdla:
a) Nie je to ziadna prekdzka
b) Je to len mierna prekdazka
C) Je to vazna prekdzka
d) Je to rozhodujuica prekdzka
e) Neviem posudit

Regulécia cien tovarov a sluzieb

Regulécia pracovno-pravnych vztahov
Technické poziadavky na kvalitu vyrobkov
Ochrana spotrebitel’a

Ochrana zivotného prostredia

Ochrana hospodarskej stt'aze

oakrwdpE
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4. Budem vam ¢itat’ nazvy jednotlivych institicii a v pri kaZdej z nich povedzte, ¢i mate
pocit, e nasledovné institicie natia podnikatelov, pripadne zamestnancov, vypiiat
zbytocne Casté, rozsiahle, ¢i neprehl’adné podania? Pri kaZdej inStiticii odpovedajte
podDPa Skaly:

Odpoved':

a) Ano
b) Nie
c) Neviem

Financna sprava

Socialna poistovia

Zdravotna poist'ovia

Registrovy sud

Mestsky/obecny trad

Samospravny kraj

Okresny urad a okresny urad v sidle kraja

Institacia poskytujuca dotacie, resp. rozhodujuca o eurofondoch
. Statisticky Grad SR

©oN R WDNPRE

5. Akymi poplatkami ste ako podnikatel’ najcastejSie zat'azeny zo strany verejnych
organov? (Mdzete vybrat’ viac moznosti)

Poplatky za zapisy do registrov

Poplatky za zmeny v obchodnom registri

Poplatky za povolenia

Poplatky za odpady

Koncesionarske poplatky

Poplatky do umeleckych fondov

Iné poplatky na Grovni §tatnej spravy (uved'e) ....

O N s wWwN R

Iné poplatky na irovni samospravy (uvedte) ....

6. Odhadnite vySku poplatkov, ktoré rocne ako podnikatel’ uhradite Statu alebo
samosprave

Ide o zanedbateIni sumu — nepamétam si

od 5 Eur do 50 Eur vratane roc¢ne

od 51 Eur do 100 Eur vratane rocne

od 101 Eur do 200 Eur vratane rocne

od 201 Eur do 300 Eur vratane rocne

od 301 Eur do 400 Eur vratane rocne

nad 401 Eur

No oA~
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7. Ako hodnotite doterajSie ekonomické opatrenia pre podnikatelov zamerané na
zmiernenie dopadov koronakrizy?

1. Vel'mi dobré
2. Dostato¢né
3. Nedostatocné
4. Neviem

8. Ktoré z mimoriadnych ekonomickych opatreni na zmiernenie negativhych dopadov
pandémie Covid-19 ste ocenili najviac?

Odklad, resp. uplné odpustenie socialnych odvodov
Prispevky na mzdy zamestnancov

Prispevky na néhradu straty prijmu

Odklad splatok tiverov a lizingu

Docasna ochrana pred veritel'mi

Mimoriadny odpocet dafiovej straty

Dotacie na njjomné

Bankové zaruky

©ooNo A WNE

. Specifické opatrenia v najviac zasiahnutych odvetviach
10. Uved’te iné
11. Neviem

B) Cudské zdroje

9. Ako ovplyvnila koronakriza zamestnanost’ vo Vasej firme? Pocet zamestnancov sa
pocas pandémie:
1. zvysil
2. znizil
3. zostal nezmeneny

10. Zaznamenali ste pri obsadzovani pracovnych miest pocas tohto roka vyraznejSie
problémy ako v predchadzajucich rokoch? (MozZete vybrat’ viac moznosti)

Ano, zaujem uchadzagov bol vyrazne mensi

Ano, odbornost uchadza¢ov bola nedostadujuca

Ano, platové o¢akavania uchadzagov boli neprimerane vysoké
Nie, nezaznamenali sme vyraznejSie problémy

ok wn -

Neobsadzovali sme Ziadne pracovné pozicie
C) K legislative

11. D4 sa podPa Vas vo VaSom odvetvi podnikat’ tak, aby ste nikdy neporuSili Ziadny
zakon? Precitam vaim moZnosti:

Urcite ano

Skoér ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem posudit’

a bk wn e
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12.

13.

14.

15.

16.

AKk sa domnievate, Ze na Slovensku je t’azké, ¢i dokonca nemozné doésledne dodrziavat’
zakony, ¢omu to pripisujete? Precitam vam moZnosti (1 az 8) (Mdzete vybrat' viac
moznosti. Odpovedajui respondenti, ktori v Q11 vybrali moznost’ skor 3. skor nie alebo 4.
urcite nie.)

Je zlozité zistit’, aké vSetky zakony a predpisy sa konkrétneho podnikania dotykaja
Uradnici nepomahajii podnikatel'om zorientovat’ sa v zakonoch pre dant oblast’

Casté zmeny zakonov nemozno pravidelne sledovat’

Zakony nie st jednoznacné

Zakony su prijimané bez dostatocnej konzultacie s podnikatel'mi

Zakony sa schval'uju bez posudzovania ich vplyvov na podnikatel'ské prostredie
Dodrziavanie zakonov sa nevynucuje od vsetkych rovnako

Niektoré zmeny zdkonov prinasaji nerealizovateI'né poziadavky

©ooNo Ok wWNRE

. Uved'te iné
10. Neviem posudit’

Aky dopad na VaSe podnikanie mal tzv. Lex Korona, znamy tieZ ako podnikatel’ské
kilecko, ktory obsahoval balik 115-tich opatreni na zniZenie administrativnej zat’aze
podnikania?

1. Vyrazne pozitivny dopad

2. Mierne zlepSenie podmienok podnikania
3. Nepocitujem ziadny pozitivny dopad

4. Neviem posudit’

Mali by podPla vas zamestnavatelia mat’ moznost’ rozhodnut’ sa, ¢i budi zamestnavat’
len zamestnancov zaockovanych proti Covid-19?

Urcite ano

Skor ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem posudit’

arONE

Digitalizovali ste procesy vo Vasej firme v suvislosti s koronakrizou?

1. Ano, zasadne
2. Ano, ale iba v minimalnej miere

3. Nie
4. Neviem
AKké bariéry Vam branili v digitalizovani procesov vo firme? (odpovedaju respondenti,

ktori v Q15 odpovedali 2. a 3.)

Vysoké vstupné néklady
Legislativne bariéry

Chybajuce zru¢nosti zamestnancov
Vysoka ¢asova naro¢nost’

Povaha biznisu si to nevyzaduje
Uved’te iné

I A
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17. Co planujete zmenit’ vo Vasej firme v najblizSom obdobi?
Precitam vam moZnosti: (Mdzete vybrat’ viac moznosti)

©oNoORAWDNE

Zlepsit’ marketing

Expandovat’ na nové zahrani¢né trhy

Priniest’ na trh novy produkt / sluzbu

Zapojenie sa do subdodéavatel'skych retazcov
Zavadzanie digitalizacie

Zavadzanie prvkov zelenej a obehovej ekonomiky
Neplanujem Ziadnu zmenu

Uved'te iné

Neviem

18. V porovnani s aktudlnym rokom, aky vyvoej oakavate vo svojej firme v nasledujicom
roku? Odpovedajte podl’a Skaly

Odpoved':

19.

20.

A

a) Rast

b) Pokles

c) Bez zmeny
Trzby
Zamestnanost’
Investicie
Vyvoz

Aké opatrenie preferujete pre ul’ahcenie Vasho podnikania v budicnosti?
(Ien 1 moznost’ odpovede)

N kWM

Zasadné znizenie danového zatazenia

Zasadné znizenie odvodového zataZenia
Zasadné znizenie administrativneho zat'azenia
Menej Casté zmeny legislativy

Lepsia vymozitel'nost’ prava

Dostupnejsia podpora pre rozvoj podnikania
Zrychlenie a zjednodusSenie stavebného konania
Uved’te iné

A teraz uz len niekol’ko Statistickych otazok o vaSej firme
(Triediace otazky):

Aka je pravna forma vasej firmy?

NoabkowhE

Zivnostnik

Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Akciova spolo¢nost’

Zahrani¢na osoba

Slobodné povolanie

Samostatne hospodariaci rol'nik

Ind forma (napr. druzstvo, komanditnd spolocnost’, verejno-obchodna spoloc¢nost,
jednoduché spolocnost’ na akcie)
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21. KoPko zamestnancov ma Vasa firma?

1.

No ok o

Ziadnych

1 az 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 az 19 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov

22. Uved’te prosim okres, v ktorom sidli vasa firma.

23. Ktora z nasledovnych c¢innosti je vo vaSom podnikani hlavna (podla Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

ok wn e

pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselna vyroba

dodavka elektriny, plynu, pary a studen¢ho vzduchu

dodavka vody; Ccistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstranovania
odpadov

stavebnictvo

vel’koobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
doprava a skladovanie

ubytovacie a stravovacie sluzby

. informacie a komunikacia

. finan¢né a poist'ovacie €innosti

. ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti

. odborné, vedecké a technické ¢innosti

. administrativne a podporné sluzby

. verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
. vzdelavanie

17.
18.
19.

zdravotnictvo a socidlna pomoc
umenie, zabava a rekreacia
ostatné Cinnosti

24. Kedy bola zaloZena Vasa firma?

1.
2.
3.
4.

v obdobi 2019 — 2021 (menej ako 3 roky)
v obdobi 2016 — 2018 (od 3 do 5 rokov)
v obdobi 2011 — 2015 (od 5 do 10 rokov)
v obdobi 2010 a skor (10 a viac rokov)

25. Zarad’te sa prosim, do vekovej skupiny?

Awbhe

Menej ako 24 rokov
25 az 29 rokov
30 az 34 rokov
35 az 39 rokov
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40 az 44 rokov
45 az 49 rokov
50 az 54 rokov
55 az 59 rokov
. 60 az 64 rokov
10. 65 a viac rokov
11. Neodpovedal

© oNo O
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